'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.06.0564.001.00014-3
Data/Hora de Abertura: 04/06/2025 as 15:31:02
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOANA RODRIGUES MOREIRA
CPF do Consumidor: 146.047.523-20

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF
Banco do Estado do
Rio Grande do Sul 92.702.067/0001-96

Banco C6
Consignado S.A. 61.348.538/0001-86
(Banco Ficsa S/A)

Banrisul

C6 Consig (Banco
Ficsa)

DADOS DA RECLAMAGAO

Numero de Atendimento

25.06.0564.001.00014-301

25.06.0564.001.00014-302

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do

INSS)

Problema: Cobranca por servico/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado

Relato:
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Relata a consumidora que vem observando descontos em seu pagamento, recebido por meio do
Banco Itau, referentes a empréstimos consignados que n&o reconhece.

Afirma, com veeméncia, que nunca firmou contrato de empréstimo com o Banco Banrisul nem
com o Banco C6 Consignado, tampouco autorizou qualquer operagao financeira junto a essas
instituicées. Diante dos débitos indevidos em sua remuneracgé&o, procurou esclarecimentos junto
ao banco responsavel pelo pagamento, sem, no entanto, obter informacdes satisfatérias.

Diante da situagao, a consumidora buscou este érgdo com o objetivo de obter intermediagéo
junto aos bancos mencionados, para que apresentem:

o Copias dos supostos contratos de empréstimo;
¢ Detalhamento dos descontos realizados.
Pedido:
Diante do exposto, requer a consumidora:

1. A apresentagao imediata, por parte dos bancos Banrisul e C6 Consignado, dos contratos
que supostamente originaram os descontos;

2. O detalhamento completo dos valores descontados de seu beneficio/pagamento.

TRATATIVAS

04/06/2025 - Carta
Situagao: Aberta
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