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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100072301,2603056400100072302

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): LUCIANA ABREU DA SILVA MESQUITA - CNPJ/CPF: 053.452.523-78

Enderego: Rua 9 - 530 CASA B - Cagado - Maracanau - CE - 61913-350
Telefone: (85) 98639-8389
E-mail: lucianaabreumesquita@gmail.com

DADOS DO(S)_ FORNECEDOR(ES)
Razéo Social:

BRINDAROLLI INDUSTRIA DE DOCES LTDA
STARK BANK S.A.

Nome Fantasia:

BRINDAROLLI INDUSTRIA DE DOCES LTDA
STARK BANK S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO
CPF/CNPJ:

11.370.891/0001-94

20.018.183/0001-80

Enderego de Correspondéncia:

Rua José Loureiro - 464-CONJ 91 COND MINERVA BARAO ED - Centro - Curitiba - PR - 80010-
000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 04/05/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparecga presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
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reclamac&o apresentada por V.S.2, bem como de solug&o do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/wwd-aysp-rwh

Relato:

Relata a consumidora que, no més de fevereiro de 2026, iniciou investimentos em uma
plataforma denominada Brindarolli, no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), mediante
pagamento via Pix, sendo exigido pela empresa que a chave utilizada fosse o CPF da propria

consumidora.

Informa que, apds alguns dias, passou a enfrentar dificuldades para acessar 0 aplicativo da
referida plataforma. Diante da situacgdo, buscou informagoes junto ao grupo de WhatsApp
disponibilizado pela empresa, contudo, verificou que 0 grupo se encontrava bloqueado para
interacoes, sob a justificativa do administrador de evitar congestionamento de mensagens.

Alega ainda que, posteriormente, n@o conseguiu mais acessar a plataforma, bem como observou
que alguns administradores dos grupos de WhatsApp se retiraram. Relata, por fim, que um
individuo que se apresentava como proprietario da plataforma encaminhou um video informando
que teria ocorrido um problema com O processador de pagamentos denominado Stark Bank,
afirmando que estaria tentando solucionar a situagao.

Diante dos fatos, a consumidora acredita ter sido vitima de golpe e informa que ndo obteve éxito
na resolugdo administrativa junto 4 empresa, inclusive quanto a devolucdo do valor investido.
Acrescenta que entrou em contato com a instituicao financeira Nubank, por meio da qual realizou
a transferéncia via Pix, sendo informada de que a conta de destino nao possuia saldo suficiente
para a restituigéo do valor.Por fim, diante da impossibilidade de solugéo diretamente com
empresa, buscou este 6rgéo na busca de uma intermediag&o.

Pedido: Requer, ao final, a restituiciao do valor pago, ho montante de R$ 600,00 (seiscentos
reais).

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 27 de Margo de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Aténdente
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Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 27/03/2026
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Ass. do consumidor(a): j.'/;.? L )]
LUCIANA ABREU DA SILVA MESQUITA
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