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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Niumero de Atendimento: 2608056400100067301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razido Social: CANOPUS CONSTRUCOES FORTALEZA LTDA

Nome Fantasia: CANOPUS FORTALEZA

CPF/CNPJ: 26.354.401/0001-33

Endereco de Correspondéncia: Avenida Santos Dumont - 3131 sala 1013 - Aldeota - Fortaleza -
CE - 60150-165

Telefone Institucional: (98) 3235-4377

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos lll IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 28/09/2026 as 10:00 horas, admitida a tolerancia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370,
Jereissati 1, Maracanal/CE, oportunidade em que podera buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificagdo, apresentar defesa escrita/contestagao
presencialmente, ou enviando-a para o} e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletronica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamagéo. Decorrida a
audiéncia, este o6rgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamacao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusédo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagcdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigdo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/jmc-begs-oii

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Daianny Aguiar da Silva - CNPJ/CPF: 037.632.213-60
Enderego: Travessa Zeneida Brasil - 27 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-225
Telefone: (85) 99160-4560

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

A consumidora relata que, no dia 07/08/2026, iniciou contato com a reclamada com o objetivo de
realizar a contratacdo para compra e venda de um apartamento de seu interesse.
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Ap6s dialogos e troca de informagdes para formalizacdo do negocio, realizada por intermédio de
corretor oficial da reclamada, a consumidora assinou o contrato e recebeu um boleto para
pagamento. Contudo, informou ao corretor que ndo dispunha do valor referente a entrada
necessaria para dar inicio aos tramites da contratagao. Diante disso, o proprio corretor, por
iniciativa propria e sob a justificativa de oficializar a contratacéo, dispds-se a realizar o pagamento
do boleto, no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), fato ocorrido por volta do dia 12/08/2026.

No dia 14/08/2026, apds realizar uma analise mais detalhada e pesquisas relacionadas a sua
situacdo pessoal, a consumidora entrou em contato com o corretor para solicitar o cancelamento
do contrato e, posteriormente, realizar o ressarcimento do valor pago pelo corretor. Contudo, o
profissional limitou-se a informar que encaminharia a solicitacdo da consumidora ao seu gerente.

Apos essa informagdo, a consumidora aguardou o retorno do gerente para tratar de sua
solicitacdo. Entretanto, segundo relata, o corretor informava reiteradamente que o gerente estaria
indisponivel para solucionar a demanda.

Dessa forma, iniciaram-se sucessivas tratativas com o objetivo de formalizar o cancelamento do
contrato, sem, contudo, obter uma solu¢éo efetiva, uma vez que 0 corretor e o suporte de
atendimento da reclamada ndo apresentavam informagbes claras ou suficientes acerca dos
procedimentos necessarios para a efetivagdo do cancelamento.

A consumidora relata, ainda, que seu esposo realizou contato telefdbnico com a reclamada,
ocasido em que, inicialmente, foi apresentada uma proposta de desconto superior para o imovel.
O esposo da consumidora informou que tinha conhecimento da proposta, mas reiterou o
interesse no cancelamento do contrato, ressaltando que o pedido de desisténcia ja havia sido
manifestado anteriormente. Durante a ligagdo, um representante da reclamada informou que o
cancelamento seria realizado. Contudo, ndo foi fornecido nenhum documento ou protocolo que
comprovasse a efetiva formalizagdo do cancelamento.

Além disso, a consumidora informa que, até a presente data, recebeu diversos e-mails da
reclamada relacionados ao inicio dos procedimentos de cancelamento, porém, considera que as
informacdes encaminhadas ndo séo suficientemente claras para auxilia-la na conclusédo da
solicitagdo. Relata, ainda, que continua recebendo comunicacdes relacionadas a Caixa
Econdmica Federal, ao financiamento e aos demais procedimentos vinculados a contratagéo.

A consumidora acrescenta que o proprio corretor que realizou voluntariamente o pagamento do
valor de R$ 500,00 (quinhentos reais)posteriormente solicitou o ressarcimento da quantia. A
consumidora esclareceu que o valor havia sido emprestado e que pretendia realizar o respectivo
ressarcimento, ressaltando, contudo, que desejava primeiro concluir formalmente o cancelamento
do contrato. Informa, ainda, que o corretor havia anteriormente mencionado que seria habitual
realizar esse tipo de procedimento, mediante o pagamento de valores referentes aos contratos

dos clientes.

Diante da auséncia de solugdo administrativa e da falta de clareza quanto a efetivagéo do
cancelamento, a consumidora recorreu a este Orgéo em busca de uma solugédo para sua

demanda.

Pedido: A consumidora requer, portanto, que a reclamada efetive o cancelamento do contrato,
conforme ja solicitado dentro do prazo de desisténcia, sem a cobranga de multa ou qualquer valor
adicional para sua efetivagéo. Requer, ainda, que seja viabilizado o ressarcimento do valor de R$
500,00 (quinhentos reais), quantia paga pelo corretor, para que a consumidora possa devolvé-la
ao referido profissional e, assim, encerrar definitivamente o vinculo contratual com a reclamada.

Maracanau/CE, 26 de Agosto de 2026 .
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aniela Pihheiro Bezgrra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

/

Nome do funcionario/responsavel (legivel): Scuie Henvioue \orog de OQivewro.
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