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™~ MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2603056400100041301

Eu, JOSE DEOCLECIO DOS SANTOS JUNIOR, declaro estar de acordo com o contetdo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, em fevereiro de 2026, visualizou um anuncio referente a aquisi¢édo de
um veiculo, no qual era informada a necessidade de pagamento de uma entrada no valor de R$

2.800,00 (dois mil e oitocentos reais).

Ao dirigir-se até a empresa reclamada, o consumidor realizou o pagamento da referida entrada.
No momento do atendimento, foi elaborado um contrato, porém nao foi oportunizado ao
consumidor tempo adequado para leitura e analise do documento. A assinatura ocorreu por meio

de gravagao em video.

Logo apds a assinatura, foi disponibilizada ao consumidor a sua via do contrato, momento em
que tomou conhecimento de que se tratava, na realidade, de um contrato de consorcio,
informagédo que, segundo relata, ndo |Ihe foi esclarecida previamente em nenhum momento da

negociagao.

Diante disso, o consumidor questionou a empresa reclamada, porém ndo obteve solugdo para
sua demanda, tampouco houve a devolugdo do valor pago a titulo de entrada, no montante de R$

2.800,00 (dois mil e oitocentos reais).

Nao conseguindo mais contato com a reclamada, o consumidor decidiu registrar um boletim de
ocorréncia e, posteriormente, dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de uma solugéo eficaz para
0 caso.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o cancelamento do contrato celebrado de forma
indevida, bem como a devolugéo do valor pago a titulo de entrada, no valor de R$ 2.800,00 (dois
mil e oitocentos reais).

DATA DE RETORNO:27/03/2026, as 10 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar O seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima; A

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se héa proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 16 de Margo de 2026.
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