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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2503056400100031301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): FRANCISCA ROSANGELA TINOCO CUNHA - CNPJ/CPF: 001.713.493-50
Enderego: Rua 53 - 235 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-150

Telefone: (85) 99734-3313

E-mail: rosangelatinoc2@gmail.com

Y —

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Banco C6 S.A

Nome Fantasia: C6 Bank

CPF/CNPJ: 31.872.495/0001-72

Enderego de Correspondéncia: Avenida Nove de Julho - 3186 - Jardim Paulista - Sao Pa lc -
SP - 01406-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracz 1zl
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais confer das
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codicc ce
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 23/04/2025 as 10:30 horas j ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , com i uito
de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacao apresentada por '/ S.2,
bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrilc ce
. sua demanda:

2lato:

Relata a parte consumidora que € beneficiaria do INSS, e que ao analisar seus extratos
encontrou um empréstimo da qual nao reconhece, que é referente ao banco C6, cujo o nimern
de contrato € 010119286104,, na qual foi liberado o valor de R$ 1.154,74 (mil cento e cinquenta &
quatro reais e setenta e quatro centavos) com a data de incluséo sendo no dia 18/01/2023, coin o
inicio do desconto sendo no més 02/2023, e o fim do desconto sendo em 01/2030, com 84
parcelas de R$ 31,50 (trinta e um reais e cinquenta centavos). A consumidora ndo reconhece «
empréstimo nem mesmo o banco, e por esse motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar
consequir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, explicagoes sobre o empréstimo da qual 2o
. reconhece.

Notificamos ainda que V.S.# devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima design: da,
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implicara no arquivamento de sua reclamagao.
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YPAULOD DAVI PESSOA BASTOS’/PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacdo nesta data: 28/03/2025

Ass. do consumidor(a): ﬂM\,)Q‘L’M’Q\J‘U m&_q/\'“ SOl RIS
V FRANCISCA ROSANGELA TINOCO CUNHA
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