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Fortaleza, 23 de setembro de 2025

Ao

Procon Maracanau Municipal

Processo de n°® 25.08.0564.001.00062-301
Prezados

Em resposta ao processo Procon Maracanau Municipal de N.A. n°® 25.08.0564.001.00062-301, referente ao
imovel situado a Rua 27, Conjunto Carlos Jereissati, n°® 533 B, Maracanau/CE, inscricdo n°® 9936327, tendo
como reclamante a Sra. Moénica de Fatima de Lima, apresenta-se a seguinte manifestagao:

A consumidora, inscrita sob 0 n® 9936327, relata que recebeu a fatura referente ao més de marco de 2025
com valor elevado, no montante de R$ 1.249,88. Ressalta, entretanto, que discorda da cobrancga, por entender
tratar-se de equivoco, visto que, naquele més, o imovel permaneceu fechado por aproximadamente vinte (20)
dias.

Ao contatar a empresa reclamada, foi informada de que seria realizada uma vistoria no local. Contudo, ao
retornar o contato uma semana depois, recebeu a informagao de que a vistoria ja havia sido efetuada, nao
sendo identificado qualquer fato atipico na unidade consumidora.

A consumidora esclarece, ainda, que, por razbes alheias a sua vontade, entregou o ponto comercial nesse
mesmo periodo e, portanto, ndo presenciou a suposta vistoria. Diante da auséncia de solucao satisfatéria por
parte da reclamada, buscou este 6rgédo em busca de uma resolugéo eficaz.

Pedido:
Requer o refaturamento da fatura mencionada, com base no consumo real, bem como a apresentagéo de
alternativas de negociacao para regularizagdo do débito.

Informamos que, conforme atendimento n°® 198462546, servigo 342 — verificagdo de ocorréncia, nao foi
possivel realizar os testes, tendo em vista que o imoével encontrava-se fechado, sem responsavel no local,
além de estar com o fornecimento de agua suspenso.

Diante do exposto, apresentamos como proposta a execugao do servigo 021 — verificagdo de consumo
medido, com a reativacao temporaria da ligagcado de agua da Cagece exclusivamente para realizagdo dos
testes, sendo restabelecido o status de “cortada” apos a conclusédo do procedimento.

A Cagece atua em conformidade com a Resolugdo ARCE n° 130/2010, que dispoe:
CAPITULO XXVI - DAS RESPONSABILIDADES

Art. 157 — E de responsabilidade do usuario a adequagao técnica, a manutengdo e a seguranca das
instalagdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1° — O prestador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalacdes internas do usuario ou de sua ma
utilizagao.

§ 2° — O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por escrito e de forma especifica, a necessidade
de proceder as respectivas corregbes, quando constatar deficiéncia nas instalagdes internas da unidade

usuaria, inadequadas ao padrao de ligagdo de agua e/ou caixa de ligagao de esgoto.
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Colocamo-nos, desde ja, a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos adicionais por meio de nossos canais
de atendimento.

Atenciosamente,
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Stanley Laure Moura Queiroz
Coordenador Comercial UN-MTS
Unidade de Negdécio Metropolitana Sul
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