CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100068301

Eu, ELIANDRO FERREIRA DA SILVA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: )
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que, no final de abril de 2026, adquiriu uma televisdo Samsung de 32
polegadas. Apos aproximadamente 15 dias de uso, 0 aparelho apresentou defeito, permanecendo
sem imagem e emitindo apenas som.

Diante da falha, o consumidor encaminhou o produto a assisténcia técnica autorizada da
fabricante, localizada em Fortaleza, identificada como Centro de Reparo n° 0003170195. Cerca
de cinco dias apds a entrega do aparelho, a assisténcia técnica entrou em contato informando
que o0 equipamento n&o possuia reparo e que seria realizada a substituicdo por um produto novo.
Na ocasido, ficou acordado que o consumidor retiraria o novo aparelho na loja, sendo
estabelecido o prazo de 10 (dez) dias Uteis para a disponibilizagéo do produto.

Entretanto, transcorrido o prazo informado, o consumidor entrou em contato com a assisténcia
técnica em diversas oportunidades, sem obter qualquer solugéo. Diante da auséncia de retorno,
solicitou que sua tia comparecesse ao estabelecimento. No local, ela foi informada de que a
demora decorria do envio, pela fabricante, de um modelo diferente do originalmente adquirido.
Ainda Ine foi oferecida a retirada desse aparelho diverso, proposta que néo foi aceita.

Cerca de um més depois, em junho de 2026, o consumidor voltou a contatar a reclamada. Na
ocasido, o gerente informou que seria disponibilizado um modelo de tamanho superior, de 43
polegadas, tendo sido gerado o protocolo n° LS43F600FGZD. Todavia, mesmo apods essa
informagéo, sempre que o consumidor entrava em contato com a assisténcia técnica néo lhe
eram fornecidas previsdes concretas ou prazos para a efetivacao da troca.

O consumidor destaca que realizou inimeras tentativas de solucionar a demanda diretamente
com a reclamada, porém sem receber respostas satisfatorias ou uma solugéo definitiva. Diante da
demora excessiva e da auséncia de resolugéo do problema, registrou boletim de ocorréncia e
compareceu a sede deste 6rgdo, buscando uma solugdo eficaz para o caso.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o cumprimento do acordo firmado, com a
entrega de uma televisédo nova de 43 polegadas, conforme ofertado pela reclamada e registrado

sob o protocolo n® LS43F600FGZD, pﬁggggndapelaﬁmediaiawo da demanda.
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QTA DE RETORNO: 11/08/2026, as 10 horas \
)

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgao no horario e dia assinalados acima;




> IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacao tem fundamentagao para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \océ devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 29 de Julho de 2026.
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