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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00035-3
Data/Hora de Abertura: 14/01/2025 as 15:22:37
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

ﬂPosto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

Técnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: HELENA SELMA GURGEL CORREIA
CPF do Consumidor: 307.120.923-15 /’

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES) N O )R, bbb \ODX DI / N WA Ly
Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Namero de Atendimento
ODONTO CENTER OPONTO CENTER 3 163.632/0001-64  25.01.0564.001.00035-301_-
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~HADOS DA RECLAMAGAO
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Como Comprou/Contratou: Loja fisica [ VA
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Area: Demais Servigos
Assunto: Plano Odontoldgico (convénio, autogestao, seguro saude )

Problema: Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestagao do servigo/utilizagao do
produto

Relato:

nsumidora que foi realizar um servigo de faceta, juqtamente a empresa ora
zeglitri:dg?rct)evg?or do servic_;g foi de R$ 220,00 (o_luzentos e vipte reals_) sendo parceladob?en:/;(zm
vezes de R$ 22,00 (vinte e dois reais). Apos realizar o E)rocedlmento, informa que nao o e
bom resultado, onde gerou foi danos no seu dente, eptao retprnou para refazer, poregm por cI‘
da demora, a reclamante desistiu de fazer. A consumidora afirma que ja foi cobrado 3 parcelas
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em seu cartdo de crédito, e por esse motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar conseguir
solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto, a consumidora deseja o reembolso do valor ja pago, ja que o servigo
nao foi de seu agrado.

TRATATIVAS

14/01/2025 - Carta
Situacao: Aberta
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