& Santander

Comprovante do Pix
19/07/2026 - 13:29:18

Valor pago
R$ 527,00

Identificacéo do pagamento
260719A17588662343969547040

Forma de pagamento
Ag 02554 Cc 1001101-8

Dados do recebedor

Para
SHPP BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO E SERVICOS DE PAGAN

CNPJ
38.7**.***/0001-8"

Instituicao
033 - BANCO SANTANDER S.A.

Informagées do pagamento

Valor original
R$ 527,00

Dados do pagador

De
MIRTO CEZAR FREIRE CAVALCANTE

CPF
***.879.874-**

Instituicao
033 - BANCO SANTANDER S.A.

ID/Transagao
E9040088820260719162966003622795
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Data e hora da transacéao
19/07/2026 - 13:29:18

Cédigo de autenticagao
8017453C94F314791659999

Central de Atendimento Santander

4004-3535 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800-702-3535 (Demais Localidades)
SAC 0800-762-7777
Ouvidoria 0800-726-0322

Comprovante do Pix
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Selecionar pedidos

Minhas compras Minhas Vendas

Tudo A pagar Aenviar A receber  Concluido Cancelado Devolug

TMm- I Ii_:r-l.l' ! Ld Ho “
'l‘u:umltT:I’Tl'll'-ﬂ' Conciuida s
cezarfreire095 | 5GHBPF62

KIT 10 Vasos Cuia 6 litros com Gancho 50cm Para Jardim Samamb...

v R 1 1 item, Total: RS/2

ID do Pedido: 26072054NUFS5W

cezarfreire095
Purificador de Agua Consul Eletronico Touch CPB33ANV Erva Doce...

] 1tem, Total: Koo/ WU

_ '_s_.élﬁcfﬁ_r;;r pedidos

Tudo

¢ cezarfreire095 D do Pedido. 260331H37HNPSK

: 7 Antena Universal Para Carro LTBR Entradas FM/AM Curtas De 2.5 P...
_ 27 1item, Total: R$22,49

Cancelado Selecionar pedidos

f :];goijs ID do Pedido: 2602194NAYJPUV




Quero ajuda com meu reembolso §

Entendo que vocé ainda nao localizou
o reembolso de R$527,00 do pedido
'26072054NUF95W

Antes de tudo, vale dar uma olhada no extrato da
conta usada no pagamento (ou de quem pagou
por vocé). O valor pode aparecer como:

¢ Pix recebido

e Estorno

e Shopee / SHP

e Em nome de um intermediador, como Ebanx

ou Adyen

Se mesmo assim ndo encontrar, posso pedir para
um analista verificar seu caso de pertinho — e so
preencher o formulario abaixo, ta bom?

€] Selecionar Pedido Retirada nos Correlos Status do Pedido j




Purificador de Agua Consul Eletrénico Touch C
1 item, Total: R$527,00
Reembolso em Andamento

Alterar Pedid{_ﬁ 3

Quando vou receber meu reembolso? =
Reembolso da taxa de devolugao
Abrir solicitacao de reembolso £

Posso retirar o pedido no centro de distribui¢cao?

Problema nao esta relacionado a um Pedido >

Quande vau reeeber meu reembolso? &

Entendo que essa espera pelo reembolso do
pedido 26072054NUF95W tem sido chata pra

voce .

\Vlarifiniiai aniii- n raamhnlen da DEEDT NN ia fai |

& Selecionar Pedido Retirada nos Correios Status do Pedido J

' § Digite uma mensag

I ———

' Este assistent a inteligéncia artificial

C

s



Quando vou receber meu reembolso?

-
——

. 4 i
| Entendo que essa espera pelo reembolso do !
| pedido 26072054NUF95W tem sido chata pra |
voce I,

Verifiquei aqui: o reembolso de R$527,00 ja foi
aprovado e pago pela Shopee, enviado para a
mesma conta Pix usada no pagamento. Como foi
via Pix, o valor ja deveria estar disponivel na sua

conta — vale conferir o extrato, ta bom?

Se mesmo assim nao localizou o valor, toque no
botdo abaixo que eu te ajudo a verificar com mais

detalhes.

- . — - = —

( Quero ajuda com meu reembolso ||

“Quero ajuda com meu reembolso

el

Selecionar Pedido Retirada nos Correios Status do Pedido

BBigite uma mensagem (limite de 50

i Este assistente usa inteligéngia artificial

B
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[Devolugdo e Reembolso] Qual é o prazo para
receber meu reembolso?
i@-fre’embdiso sera processado apos a conclusao do processo de |

devolucao (se aplicavel). O prazo para estorno pode variar dependendo
do método de pagamento utilizado na compra.

‘Quando vou
receber meu
reembolso?

Método de Onde vou receber o
pagamento meu reembolso?

Na conta bancaria do

M Ate 3 dias
Pix Pix utilizada na .
corridos
compra
Pix ShopeePay Até 1 dia corrido
Em ate 2 faturas a
A . Cartao de créedito depender da sua
Cartao de Credito e
(estorno na fatura) instituicao
financeira
Boleto ShopeePay Ate 1 dia corrido
Cartao de debito L .y Ate 3 dias
. i Cartao de debito ,
virtual Caixa corridos

ShopeePay Carteira ShopeePay  Até 1 dia corrido

C L G e

-




:- Shopee / SHP
* Em nome de um intermediador, como Ebanx
ou Adyen

~ Se mesmo assim nao encontrar, posso pedir para
um analista verificar seu caso de pertinho — é sé
preencher o formulario abaixo, td bom?

wa Formulario enviado com sucesso!

Obrigado por preencher suas informacoes. Sua solicitacao
ja foi encaminhada ao nosso time de especialistas em
reembolso

¥ Vocé recebera uma resposta em até 48h no seu e-mail
. Nao esquega de verificar também a caixa de spam ou
lixeira.

(5] Selecionar Pedido Retirada nos Correios Status do Pedido §

(—B Digite 1




Enviado com sucesso

Agradecemos sua resposta. Em até 24h, nossa equipe de especialis




é Shopee
5l

- Andlise de Reembolso Concluido
!

cezarfreire095

* Selecione o pedido:

1 Selecione o pedido 1
4 =

Adicionar manualmente o ID do pedido

ATENCAO!

Antes de enviar a sua solicitagao, recomendamos que entre em
contato com sua instituicao financeira.
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5 de agosto de 2026
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