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DADOS DO ATENDIMENTO ooy

| Numero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00027-3
Data/Hora de Abertura: 08/04/2025 as 14:02:26
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE
TPosto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: LUIS MARCELO NOBRE DOS SANTOS FILHO

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Noine do Consumidor: ANDREA NASCIMENTO DA SILVA
CPF do Consumidor: 853.946.103-04

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razdo Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenic

ENEL
E’;‘;’rg'ségte’fc'gao@ DISTRIBUICAO  07.047.251/0001-70  25.04.0564.001.00027-3C 1
CEARA (COELCE)

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Agua, Energia, Gas
~ Assunto: Energia Elétrica
Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores nao previstos / ndo informados

Relato:

Relata a consumidora que recebeu um aviso referente a multa aplicada pela Enel por
autorreligacdo no valor de R$ 78,78 (setenta e oito reais e setenta e oito centavos), consumicicra
relata que em nenhum momento teve sua energia cortada, tampouco ter religado a energia,
consumidora buscou a enel mas nao foi solucionado o problema. Consumidora informa que féra
enel consta como um corte realizado no dia 10/02/2025, no dia 11/02/2025 uma ordem de
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religacao. Consumidora informa que o disjuntor da energia fica localizado dentro de sua
residéncia e o quadro do lado de fora. Diante deste relato o consumidor procurou este 6rgao
buscando a melhor forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto o consumidor deseja apenas o ressarcimento do valor da multa
aplicada.

TRATATIVAS

08/04/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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