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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIBETI L=
PROCON MARACANAU

NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Nimero de Atendimento: 2502056400100088301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
Nome Fantasia: Cagece
CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57
. #mdereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 150( -
«1OPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065
Telefone Institucional: 0800 275 0195

E-mail Institucional: jucilene.paulo@cagece.com.br, jamile.braide@cagece.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maraca 1all
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, € 10s
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafc 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fed ral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada f ara
o dia 27/03/2025 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no ink
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede clest2
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apreseiiter
defesa escrita/contestagdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data d=
realizacao da audiéncia, em resposta eletronica, em relagdo aos fatos ora notificados, e pod ara
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgdo apreciara, de foima

- definitiva, a fundamentagdo da reclamagdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abixo
 nlificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDEF Al
Le RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078 30,
prosseguimento o trédmite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 ¢ 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentacdo que comprove ua
condi¢ao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicéo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado ndo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/sqz-nkkv-btf

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): VILANI MARQUES SANTANA - CNPJ/CPF: 262.648.203-00
~ Enderecgo: Rua 116 - 600 - Timbo - Maracanad - CE - 61936-160

Telefone: (85) 99855-7811

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanad-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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E-mail: VILASANTANA51@GMAIL.COM

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

Relato: Relata a parte consumidora que alugava a sua residéncia para terceiros, e quando foi
passar a conta de agua, para 0 seu nome se deparou com varios débitos em seu nome,
totalizando o valor de R$ 9.861,39 (nove mil oitocentos e sessenta e um reais e trinta e nove
centavos), e lhe foi dada a proposta de parcelamento com a entrada no valor de R$ 1.820,00 (mil
oitocentos e vinte reais) e o restante sendo parcelado em 36 vezes de R$ 381,44 (trezentos e
oitenta e um reais e quarenta e quatro centavos) com juros. a consumidora informa que nao tem
condictes de pagar esse valor de entrada, e por esse motivo, veio até a sede deste 6rgéo para
tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja reduzido o valor de seu débito, para o’ °
a mesma consiga pagar. ~

Maracanau/CE, 25 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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