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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2606056400100055301

Data de retorno do consumidor(a): 06/07/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): MARCIA MARIA DOS ANJOS PESSOA

CNPJ/CPF: 952.941.803-59
Enderego: Rua Luis Gonzaga dos Santos - 1644 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-600
Telefone: (85) 99437-6891

DADOS DO FORNECEDOR

Raz3do Social: Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | Extra.com

Nome Fantasia: Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | Extra.com
CPF/CNPJ: 33.041.260/0652-90

Enderego de Correspondéncia: Avenida Rebougas 3970 - 282 Andar - 3.970 - Pinheiros - Sao
Paulo - SP - 05402-918

Telefone Institucional: 0800 777 2442, (11) 3004-5595

E-mail Institucional: relacionamento.procon@viavarejo.com.br

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgéo de Protegcdo e Defesa do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu junto a fornecedora reclamada um guarda-roupa com portas
de correr e espelho. Afirma que a entrega e a montagem do produto foram realizadas por técnicos
indicados pela fornecedora, tendo o movel sido instalado no quarto de sua filha, sem que fossem
constatadas irregularidades naquele momento.

Aduz que, apds certo periodo de utilizagdo, o espelho fixado em uma das portas de correr
desprendeu-se da estrutura do mével, ocasionando também o desacoplamento da propria porta,
impossibilitando sua adequada utilizag&o. Informa, ainda, que foi possivel verificar residuos da
substancia adesiva utilizada na fixagéo do espelho, o que, em seu entendimento, evidencia falha
na montagem ou na fabricagéo do produto.

Diante da situagdo, entrou em contato com a Casas Bahia para comunicar o vicio apresentado e
solicitar a reparagao do mével. Contudo, foi informada de que a garantia contratual havia
expirado, sendo orientada a entrar em contato diretamente com a fabricante, cujos dados lhe

foram fornecidos.

Relata que seguiu as orientagdes recebidas e contatou a fabricante, ocasido em que foi
informada de que seria encaminhado um técnico para realizar a substituigao da porta de correr
com espelho, no prazo de 15 (quinze) dias.

Entretanto, transcorrido o prazo informado, nenhum técnico compareceu ao local. Afirma que
realizou diversas novas tentativas de contato com a fabricante, porém néo obteve solugéo efetiva
para a demanda. Sustenta que, em algumas oportunidades, foi informada de que a situagéo seria
analisada e, em outras, apenas lhe foi solicitado que aguardasse por prazo indeterminado, sem
qualquer previsdo concreta para o atendimento.
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Diante da auséncia de solugao administrativa por parte da fornecedora e da fabricante, a
consumidora recorreu a este Orgéo de Protegéo e Defesa do Consumidor, requerendo sua
intervencdo para a mediagéo do conflito e a preservagao de seus direitos.

Pedido: Requer a consumidora o envio de assisténcia técnica para a realizagdo do reparo
definitivo do produto, mediante a substituicdo da porta de correr com espelho e o
restabelecimento das condigbées adequadas de uso e funcionamento do guarda-roupa, sem
quaisquer 6nus adicionais.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagdo desta reclamagao
para efeito de incluséo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagéo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.

Maracanau/CE, 26 de Junho de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente
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VARCIA MARIA DOS ANJOS PESSOA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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