Coordenadoria Municipal de
Protegan & Defesa do Consumldor

Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.05.0564.001.00014-301

Reclamante: Antonio \aldemir Da Siva Gongalves, CNPJICPF: 859.197.303-82, Enderego: Rua Alvino Jorge da Siva, n° 45, Bairro:
Antdnio Justa, Cidade: Maracanal - CE, CEP: 61.903-190.
Procuradora: Elaine Cristina Rodrigues Gongalves, CPF: 940.291.993-72, Telefone: (85) 98789-1221.

Reclamada: Assurant Seguradora SA, CNPJ: 03.823.704/0001-52, Enderego: Alameda Rio Negro, N° 585 (Edificio Demini, Bloco C, 5°
andar; Conjunto 52, Parte), Bairro: Alphavile Centro Industrial e Empresarial, Cidade: Barueri—SP, CEP: 06.454-000.

Aos 08 de julho de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefeitura Municipal de Maracanau,
perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a procuradora da parte reclamante acima qualificada, e o
preposto da parte reciamada com presenga virtuial, o st. Mikael José Nascimento Alves, inscrito no CPF de n® 054.530.883-62.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a procuradora da parte reciamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo,
informando que, conforme solicitagéo em audiéncia anterior, a empresa reciamada néo enviou nenhum técnioo para realizar nova vistoria no
produto, obieto deste processo, de modo que pudesse constatar o vicio informado na inicial.

Facultada a palavra 20 preposto da empresa reciameda, este reitera os temos da defesa administrativa juntada aos autos, € informa que na
audiéncia realizada no dia 09/06/2025, 0 segurado alegou que a andlise foi realizada em local diferente daquele onde o produto apresentou
vido. No entanto, conforme consta no laudo, a avaliagio foi feita em todo o colchéo, o que demonstra que a informaggo fomecida pelo
segurado esta inconreta.

Facultada a palavra novamente a procuradora da parte autora, esta informa que no ato da visita do tcnico da rediamada, este solicitou uma
frena e um cabo de vassoura para realizar os procedimentos necessarios para verificag&o do vicio apontado pela consummidora, gue o téenico
oconstatou “afundamento nas laterais do produto’, mas foi advertida que o padréo para acionamento do seguro deveria constar afundamento
no centro colchio, porém por se tratar de um coh&o de casal é praicamente impossivel que o afundamento se dé no centro do produto.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a procuradora da parte reciamante quanto o preposto da empresa reciameda fizeran-se presentes
aesta audiéncia de conciliagéo.

Durante ato, 0 preposto da parte reciamada realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa, apresentou esclarecimentos a
respeito da demanda da parte autora, néo apresentando proposta de acordo.

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéndia de conaiiagéo, encaminho a presente reciamacéo
a0 Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encenase este ato, assinando o presente termo de audiénda o condliador, @ procuradora do
reciamante e o preposto da reclamada.
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Eaine Cristina Rodrigues Gongalves (Proctiradora)
Antdnio Valdemir Da Siva Gongalves (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Mikae! José Nascimento Alves (Preposto)
Assurant Seguradora S.A(Reclamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011




Mensagens na chamada

as pessoas que entrarem mais tarde.
2 sair da chamada, ndo podera mais acessar
ste chat.

Vocé 09:04

audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br

Mikael José Nascimento Alves 09:41
De acordo

Enviar uma mensagem

Mikael J ,
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