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TERMO DE NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2607056400100028301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Jonas Pereira de Matos - CNPJ/CPF: 078.877.693-29

Enderego: Rua Pedro Lourengo Guerreiro - 816 A - Jardim Bandeirantes - Maracanau - CE -
61934-220

Telefone: (85) 99617-7131

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: MOTTU LOCACAO DE VEICULOS LTDA
Nome Fantasia: MOTTU FORTALEZA

CPF/CNPJ: 35.237.331/0009-81

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 13/08/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/agw-qrvw-vzj

Relato:

O consumidor relata que celebrou contrato com a reclamada e, apds aproximadamente cinco
meses de vigéncia contratual, em razdo de dificuldades financeiras de carater pessoal, deixou de
efetuar o pagamento de apenas um més de aluguel referente & locagdo do veiculo. Em
decorréncia da inadimpléncia, houve o bloqueio do aparelho, sendo que, posteriormente, a
reclamada entrou em contato com o consumidor para solicitar o enderego destinado a retirada do
veiculo.

Em atendimento a solicitacdo, o consumidor informou a localizagédo e realizou a devolugéo do
aparelho. Na ocasido, tomou conhecimento de que seria necessario efetuar o pagamento do
débito em aberto, da multa contratual por cancelamento e dos custos referentes a retirada do
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veiculo em sua residéncia, totalizando o valor de R$ 1.289,00, quantia que ja foi descontada
mediante crédito em sua conta.

Entretanto, o consumidor afirma ter sido surpreendido com a cobranga de valores adicionais, uma
vez que, além do montante ja descontado, foi-lhe imputado o custo de substituicéo de diversas
pecas. Sustenta que a motocicleta ndo sofreu qualquer dano ou avaria durante o periodo em que
esteve sob sua posse, motivo pelo qual desconhece a origem e a legitimidade dessas cobrangas.

Em razdo dessas despesas adicionais, foi langado em seu desfavor um débito total de R$
6.499,25, sob a alegacdo de que os valores seriam referentes & manutengdo, substituicdo de
pecas e prestagéo de servigos relacionados ao veiculo. Todavia, o consumidor informa que nao
recebeu qualquer laudo, ficha técnica, relatério de vistoria ou documento que justificasse os
referidos custos, tendo sido apenas informado acerca das cobrangas realizadas.

Por fim, esclarece que, apds o desconto do valor de R$ 1.289,00 anteriormente mencionado,
ainda permanece registrado um débito no montante de R$ 5.651,52.

O consumidor informa, ainda, que tentou solucionar a questéo diretamente com a reclamada por
meio de contatos telefonicos, porém n&o obteve éxito. Diante da auséncia de solugao
administrativa, recorreu a este Orgdo em busca de uma solugéo eficaz para o caso.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer o cancelamento da cobranga do valor adicional
de R$ 5.651,52, por considera-lo indevido e desprovido de comprovagdo, uma vez que a
reclamada ndo apresentou documentagdo habil que demonstre a necessidade das substituigdes
de pecas, da manutengéo e dos demais servigos alegados.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 13 de Julho de 2026 .

Scvie Henvigue \orae o QRiveivo.
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 13/07/2026
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Ass. do consumidor(a):_ —— /,;/44>“,/LZ?.~7;‘;3 -

Jonas Pereira de Matos
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