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pioics MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA

Numero de Atendimento: 2609056400100037301

Data de retorno do consumidor(a): 26/09/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): MARIA DANIELE OLIVEIRA DA SILVA PEREIRA

CNPJ/CPF: 038.891.323-16

Endereco: Rua Geraldo Avelino Ferreira - 142 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-120
Telefone: (85) 98478-4873

DADOS DO FORNECEDOR
Razédo Social: BrasilCard
Nome Fantasia: BrasilCard

CPF/CNPJ: 03.130.170/0001-89
Endereco de Correspondéncia: Avenida Jorge Vieira - Avenida Jorge Vieira 257 - Bairro

Paranazinho - Paranazinho - Monte Belo - MG - 37115-000
Telefone Institucional: (35) 3573-2600
E-mail Institucional: procongrupoadrianocobuccio@brasilcard.net

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgédo de Protegéo e Defesa do

Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que realizou a contratagéo de um cartdo junto as Lojas Americanas, tendo
efetuado duas compras, sendo uma no valor de R$ 242,03 (duzentos e quarenta e dois reais e
trés centavos), parcelada em 05 (cinco) vezes, e outra no valor de R$ 59,90 (cinquenta e nove
reais e noventa centavos).

Afirma, ainda, que a pessoa responsavel pelo cadastro do cartdo informou um endereco diverso
do seu para a entrega. Posteriormente, ao verificar que o cartdo havia sido entregue, dirigiu-se a
loja e solicitou a corre¢éo do enderego cadastrado. Relata que, em seguida, tentou realizar outra
compra com o referido cartdo, porém a transagéo néo foi concluida.

Afirma que, posteriormente, recebeu, por meio do aplicativo WhatsApp, notificagdes referentes a
cobrancas de compras realizadas nas Lojas Americanas, nos valores de R$ 776,67 (setecentos e
setenta e seis reais e sessenta e sete centavos), R$ 719,10 (setecentos e dezenove reais e dez
centavos) e R$ 61,71 (sessenta e um reais e setenta e um centavos).

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2



16/09/2026, 11:12 Notificagéo

«
o EDROEARCORA RUNEIFAL OF PROIEGED £

A MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

A consumidora afirma que néo reconhece e ndo realizou nenhuma das referidas compras.
Informa, ainda, que os valores de R$ 719,10(setecentos e dezenove reais e dez centavos) e R$
61,71(sessenta e um reais e setenta e um centavos) ja foram langados em sua fatura, bem como
que ja realizou a contestagdo das transacdes e registrou o respectivo boletim de ocorréncia.

Diante da auséncia de solucdo administrativa, buscou este érgéo de protegdo e defesa do
consumidor, visando a intermediagdo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora o cancelamento das compras nos valores de RS$
776,67 (setecentos e setenta e seis reais e sessenta e sete centavos), R$ 719,10(setecentos e
dezenove reais e dez centavos) e R$ 61,71(sessenta e um reais e setenta € um centavos), por
ndo terem sido realizadas ou autorizadas pela consumidora, bem como a regularizagéo de sua
fatura quanto aos valores indevidamente langados.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacgdes POR ESCRITO, a este Orgao ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispoe o art. 26, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagao) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamacéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispoe o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuracdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 16 de Setembro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU
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VIARIA DANIELE OLIVEIRA DA SILVA PEREIRA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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