2290 @ ® = = O @ §28%

1329 Sfle 0 ° d@46%

¢ Histdrico de atendimento Minhas Faturas

Protocolo de atendimento
202501145052852

Abertura: 30/06/2025 PIX Rformas

Vencimento: 11/07/25

Protocolo de atendimento

2025011420976 N )
9D Histdrico de faturas

Abertura: 02/05/2025

. & Notas fiscais ’
Protocolo de atendimento

41 1202501142058172

BDwed
§.€ (2

Abertura: 01/05/2025

Protocolo de atendimento

TNIENT1A41Q0ARQQ7

< O i

S

Finance
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L2 23

¢ e+ Giga + Fibra @
Ol 0g:31w

Agradecemos seu contato! %

Se precisar de algo mais, é sé

mandar um oi 08:31 D’g

Oi 0g:31w

Bem vindo a Central de
Atendimento da Giga+ Fibra.

Ah, em qualquer momento
vocé pode mandar um *audio*

- e eu vou entender <>

08:31

Voceé ja é cliente Giga+? 08:3]

“ Nao sou cliente

Giga + Fibra @

Voceé ja e cliente Giga+”
A
W

Sou cliente 08:32 W

&

ensagem U ©
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LR J

< «» Giga + Fibra @

SN A ol le T

Voce e o titular da conta? g5,

“ Nao

Giga + Fibra @
Voceé e o titular da conta?

Sim 08:32 W

Poxa, que penal :
Me informa o motivo para
‘que eu possa te ajudar

| 08:32

E X

i= Selecione

=

Ofertas da concorréncia

08:32 v
ensagem U
< O i
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e

< o« Giga + Fibra @

Sobre o que vocé quer
falar?

“_ Suporte técnico \ # 4‘

%Y Mudanca de endereco Dedrier

" Segunda via de fatura
. Assuntos financeiros
| | Dados do meu
contrato |
| Esqueci a senha do

App
- X Cancelamento

. Encerrar atendimento
| 08:32

:= Selecione

Giga + Fibra @
Sobre o que vocé quer falar?

= Suporte técnico...

Cancelamento 08:32 ¥

¥ Mensagem [

@, R
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®*ee

& @ % @

queria cancelar ;5.5

Thales:

poderia me informar o motivo J |

por gentileza? o
08:33 .4

concorréncia pg.34 v

ou vc poderia mim dar uma
nova oferta 08:35 W/

Thales:

me confirma nome completo,
data de nascimento e CPF por
gentileza? 08:35

pra continuar com vc 08:35 v/

Antonio Anderson Gomes
ROdrigues 08:35 W/

07051987 (g.35
02290112330 (5.35 .~

pg a minha oferta termina
agora em Maio 0836 ¥

® Mensagem U ©
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< e~ Giga + Fibra % :

Certo!

Me fala ou digita o CPF ou
CNPJ da pessoa titular do
contrato. )

022901123:

O numero do seu protoco
20250114209761

Antonio, vi aqui que vocé
tem uma ou mais faturas «

aberto. Ny
Quer receber a segunda vi
“ Emitir segunda via =

Giga + Fibra @

Antonio, vi aqui que vocé
tem uma ou mais faturas em
aberto....

@sensa gem U @

v
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< 1 “a w W o»
o e e
agora em Maio 08:36 W/

Thales:

consigo deixar seu plano atual
por R$53,99 durante 6 meses 4

Toe Driver
08:37 e
vixe aumentou 08:37 W

tou pagando 44 abencoado
08:38 v/

tem como permanecer esse
valor ? 08:38 W

se nao da pode cancelar
08:39 W/

Thales:

€ que Nao conseguimos esses
planos mais com desconto de
S0% 08:40

Giga + Fibra @

Thales:

consigo deixar seu plano atual ,
por R$53,99 durante 6 meses

® Mensagem V0 ©
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< 1 “ w W o»

[ X 2]

Thales:
Vocé esta por ai? @ Se ainda

precisar de ajuda, manda uma
mMmensagem aqui que nos

vamos te ajudar! S

08:51  meprier

ST

Thales:

Atendimento Finalizado!
Estamos encerrando seu
atendimento por aqui. Se
precisar de mais alguma coisa,
€ s6 nos chamar novamente,
ate a proxima! 08:52

Fim da conversa .o,

Sua solicitacao ou problema foi

resolvido? 08:52
“ Sim
< Nao
29 de junho de 2025

1 pacote de Sazén , leite coco v
e litro de leite AR I

@ Mensagem U @




