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NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA E APRESENTA(;AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2608056400100038301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S).FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: AUTO PECAS CAMPINA GRANDE LTDA
Nome Fantasia: AUTO PECAS CAMPINA GRANDE LTDA
CPF/CNPJ: 07.343.858/0001-06

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (85) 3215-1155

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 15/09/2026 as 09:00 horas, admitida a tolerancia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370,
Jereissati |, Maracanau/CE, oportunidade em que podera buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que deverd, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificagdo, apresentar defesa escrita/contestagéo
presencialmente, ou enviando-a para o e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletrénica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamacgéo. Decorrida a
audiéncia, este orgdo apreciard, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamagao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de incluséo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa deverd trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢do), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/gfo-hevn-fzy

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Edmilson Holanda Lima - CNPJ/CPF: 155.403.673-91
Enderego: Rua 113 - 120 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-520
Telefone: (85) 90000-0000

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

Relato:

O consumidor relata que, ao realizar pesquisas no sistema do Serasa acerca de possiveis débitos
registrados em seu nome, tomou conhecimento da existéncia de uma pendéncia junto a
reclamada.
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O referido débito é oriundo do contrato n° 10900093570, no valor de R$ 200,00 (duzentos reais).
Apbs tomar ciéncia da mencionada pendéncia, o consumidor realizou tentativas de contato com a
reclamada, com o objetivo de negociar a divida, efetuar sua quitagéo e solicitar a retirada da
negativagéo de seu nome, porém nao obteve éxito.

Diante disso, o consumidor recorreu a este Orgdo para solicitar uma intermediagao
administrativa, visando a obteng&o de uma solugéo eficaz para a situacéo apresentada.

Pedido: O consumidor requer a possibilidade de renegociagdo da divida em condicoes
compativeis com sua atual sitiiacan financeira de moado ane possa efetuar a quitagéo do débito.
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Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel): Sdvic Henrigue \orqe de QRiveiro,
T
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