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DECISAO

Trata-se de reclamagao do consumidor DIHEGO FERNANDES SILVEIRA MENDES em face do fornecedor ENEL
DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), na qual relata que no dia 02/04/2025, por volta das 21h, ocorreu queda de
energia elétrica na via onde se localiza sua residéncia. Apds o restabelecimento parcial do fornecimento, equipe técnica
da concessionaria compareceu ao local, ocasido em que foi realizado um reparo paliativo. Segundo o consumidor, o
técnico presente comunicou via ligacdo telefonica a seu superior que seria necessario um reparo definitivo, sob pena de
nova interrup¢do no servico. No entanto, em 03/04/2025, por volta das 19h, nova queda de energia ocorreu,
permanecendo sem fornecimento até a presente data (04/04/2025). O consumidor relata ainda que ja foram fornecidos
quatro prazos distintos para o restabelecimento, todos descumpridos até o0 momento. Diante dos transtornos e da falta de
solucdo definitiva, o consumidor solicita providéncias imediatas para regularizagdo do fornecimento de energia elétrica,
a fim de evitar maiores prejuizos.

Apds analise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada ndo foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da abertura do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia de
conciliagdo entre as partes. Contudo, na mencionada audiéncia, conforme registrado as fls.09, o consumidor ndo
compareceu, ¢ ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitacdo plausivel que permitisse o
prosseguimento da reclamagao.

Tendo em vista a auséncia de manifestacdo das partes e a inexisténcia de elementos que justifiquem o
prosseguimento da reclamacdo, conclui-se a caracterizagio da reclamagdio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientagdo de arquivamento.

Documento assinado digitalmente

. - KARLYANE BARROS DA SILVA
Expedientes Necessarios. g ‘Lb Data: 25/09/2025 08:11:02-0300

Maracanat-CE, 11 de setembro de 2025. Verifigue em https://validar.iti.gov.br

KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanau

DESPACHO

Considerando a auséncia de ambas as partes conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fIs.09, bem como, a
devida abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade
a presente reclamagdo, e por fim, o término do referido prazo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe
para o arquivamento desta reclamagao classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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