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Anexados conversas de negociacdo com a Cobrafix e Relatério de Pagamento
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Uninassau Zap
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30/01/2026

Esta empresa usa um servigo seguro da Meta para gerenciar eata conversa.

Clique para saber mais.
26/01/2026

0la ! Estamos retornando seu atendimento. Podemos dar continuidade & nossa conversa?

11:05

Conversa do WhatsApp com

Cobrafix.zip
@ » ZIP - 621 KB
CRUPD
COBRAFIX
Matriz - Grupo Cobrafix Cobrangas e Rel di ais LTDA
SBN quadra 02 bloco F 8° andar - Via Capital - Brasilia - DF
Telefone: 08008880076
P lo Acordo 3

Credor: PE - GRUPO SER - UNINASSAU (00 000 000/0000-00)
Devedor: GLEICIANE REGIA VASCONCELOS DE OLIVEIRA (038.535.253-00)
Contrato: GLEICIANE REGIA VASCONCELOS DE OLIVEIRA (1737451)
Data do Acordo: 19/12/2025 Valor Original: R$ 938,99
Tipo: a vista Valor Corrigido: R$ 571,24

Parcelas do Acordo
Parcela Vencimento Valor Banco Cheque Status Forma
1/1 22/12/2025 571,24 Quitado PIX

Total: 571,24

Dados do Devedor
Nome: GLEICIANE REGIA VASCONCELOS DE OLIVEIRA CPF: 038.535.253-00
Enderego: Avenida José de Deus Alves Feitosa 631 Cidade: Maracanau - CE

Timbo CEP: 61936210

Telefone: e-mail: gleicyannyoliveira27 @gmail.com

Titulos Negociados

Corrigidos até 19/12/2025

Namero Vencimento Valor Total
41183229 30/10/2024 938,99 571,24

Total: 938,99 571,24
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ie janeiro de 2026

SER Educacional - Negociacao
Conta comercial - Empresa cadastrada desde

outubro, 2024

0Oi, 01737451 GLEICIANE REGIA VASCONCELOS DE
OLIVEIRA! Tudo bem?

Me chamo Ana Karla e sou consultor (a) da sua faculda...

Ler ma
08:46

Que pendéncia? 4.0 ./
Nao tenho pendéncia de nadando 4.0 2/

Ana Lima:.

Esta constando boletos em atraso das mensalidades de
outubro a dezembro 2024 da unidade fortaleza parangaba

10:09

Jafoipago 442

Ja fiz a matricula tbm

00:12 3“2 © = N =

& @ SER Educacional - Negociacao

21 de janeiro de 2026

Oi, GLEICIANE! Como vocé esta?

Sou a Sofia, consultora da UNINASSAU. &

Notei que vocé tem algumas pendéncias na mensalidade
do curso de ENFERMAGEM. Mas nao se preocupe! Tenho
uma condigao super especial que pode te ajudar a resolver

isso de forma simples e sem pesar no seu bolso. %‘{4

Que tal conversarmos rapidinho? E rapido e pode trazer
aquele alivio que vocé tanto precisal!

Responde com um “sim” e eu te explico tudo direitinho!

Estou aqui para te ajudar! 00. 11:41

Oh meu Deus
Mihr eu ndo tenho pendéncia ndo

Misericordia de novo isso

Entendo sua surpresa, Gleiciane! Verifiquei aqui e
constam 2 mensalidades do curso de ENFERMAGEM em
aberto: novembro/2024 (R$ 1.088,29) e dezembro/2024
(R$ 1.078,89), totalizando R$ 2.167,18 ja com encargos.
Vocé pode checar esses valores também pelo Portal

do Aluno. Se quiser, consigo consultar agora opgoes
especiais para regularizar e evitar restrigoes. Posso te
mostrar as condigoes?

Eu ja abri chamado na instituigdo e enviei os
comprovantes 14:53

Nao é surpresa nao e lndlgnaqao mesmo ,,.53 A

Obrigado pelas informagdes, Gleiciane! Como vocé

ja abriu um chamado e enviou os comprovantes pelo
Portal do Aluno, é necessario aguardar a analise da
equipe responsavel por esse canal. Assim que houver
um retorno, a atualizagao sera feita por Ia mesmo.

Se precisar de qualquer orientagao adicional sobre o
processo, estou a disposigao. Até breve!

@ Mensagem @
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outubro a dezembro 207 ° - . “leza parangaba

10:09

Jafoipago 0.15 7

10:12 &/

Ja fiz a matricula tbm .4,

Se estivesse com pendéncia néo teria feito a matricula

10:12 &/

Ana Lima:.

Nesse caso a Sra. vai precisar abrir chamado no
atendimento CRA/portal para o setor financeiro —
localizagao de crédito—- anexando comprovante de
pagamento para o setor responsavel verificar o que

ocorreu que nao baixou no sistema 10:14

Eu ndo vou abrir chamado nenhum n&o... vcs que se
virem 10:15 &

E se pertubar demais eu vou no Procon abrir processo
contra vocés 10:15

Oxxi 10.15 L/

Veja com a empresa responsavel por recuperar créditos
pra ves pq eu tentei inUmeras vezes negociar com vcs e
nao dava certo 10:18 &

Ana Lima:.

Somos o setor de negociagao financeira, nao realizamos
baixa de pagamento no sistema. Estou lhe passando

o procedimento para localizagao de pagamento para
poder o setor responsavel verificar o que ocorreu com
relagao ao repasse do banco para a institui¢do por nao ter

baixado o pagamento no sistema 10:18

00:13 “a°2 @ - N=S.
& @ SER Educacional - Negociacao

Oh meuDeus .5, o/
Mihr eu ndo tenho pendéncia ndo ,,.5,

Misericérdia de novo isso ;.55

Entendo sua surpresa, Gleiciane! Verifiquei aqui e
constam 2 mensalidades do curso de ENFERMAGEM em
aberto: novembro/: 1 (R$ 1.088,29) e dezembro/2(
(R$ 1.078,89), totalizando R$ 2.167,18 ja com encargos.
Vocé pode checar esses valores também pelo Portal

do Aluno. Se quiser, consigo consultar agora opgdes
especiais para regularizar e evitar restrigoes. Posso te

mostrar as condigdes? 14:53

Eu ja abri chamado na instituig@o e enviei os
comprovantes 14:53

Néo é surpresa ndo é indignagdo mesmo ;.55 o/

Obrigado pelas informagdes, Gleiciane! Como vocé

ja abriu um chamado e enviou os comprovantes pelo
Portal do Aluno, é necessario aguardar a andlise da
equipe responsavel por esse canal. Assim que houver
um retorno, a atualizagao sera feita por la mesmo.

Se precisar de qualquer orientagao adicional sobre o
processo, estou a disposigdo. Até breve!

Ja era pra ter sido resolvido ,,.5,
Pq foi dia 8 a abertura do chamado 4.5,

Mais tudo bem, o chamado que eu vou abrir agora é no
Procon 14:55 ~,

~
~

@ Mensagem
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& 0 Cobrafix

E-mail:
Por gentileza.

61936-210
Gleicyannyoliveira27@gmail.com ;.3 N

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:
Em que posso ajudar?

17:32

Teria como melhorar a oferta para pagamento em
pix? 17:35 W/

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:
O valor de R$ 652,79 é possivel?

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:

Para garantir que vocé nao perca esta
oportunidade de campanha e evitar que os juros
e multas continuem se acumulando, a instituicao
esta disponibilizando essa proposta para
quitagado. e

E possivel sim .., ,

E 0 maximo que vc consegue? .,

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:
Podemos emitir o boleto para pagamento em
22/12? A fim de evitar agdes de cobrangas,
aplicag@o de juros, multas e uma possivel
negativagao do nome...

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:

Consigo o maximo por R$ 571,24 o

Pode gerar ;...

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:
0k, o bolero vai com a data de 22/12 ok?

00:42 “% *% o
&~ @ Cobrafix

Sylmara Lyaria da Silva:

Bom dia. Meu nome é Sylmara sou representante
da Cobrafix e darei continuidade no seu
atendimento.

09:57 v/

Sylmara Lyaria da Silva:

Como posso ajudar ? 1032

Eu fiz uma quitagao com vocés e a faculdade
ainda esta me cobrando, vocés teria como me
fornecer alguma documentagao que comprove o
repasse do valor pra eles 10:34

Btatus Vencimento Pagamento Cri

Sylmara Lyaria da Silva:
Verifiquei em sistema e consta esse acordo
formalizado e ja consta o pagamento.

OK 10.50 7

Nao tem algo informando que o repasse foi feito
para a faculdade 10:53 &/

Vou te encaminhar o protocolo de quitagao.

EBmrarix

Documento

@ Iv.ﬂ('nn;.qom

Parcela

Negocia¢cdo com a Cobrafix

00:38 “3°2 © - A 20 11%

& @ Cobrafix

SP - Ana Carolini : : e
UNINASSAU MENSALIDADE (54855)

Nome: GLEICIANE REGIA VASCONCELOS DE
OLIVEIRA

Descrigao: ENFERMAGEM
Contrato: 1737451
R$ 571,24

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:

E importante que o pagamento seja efetuado até
a data combinada para que vocé quite todos os
débitos negociados, cesse as ligagoes e agoes de
cobranga paralise qualquer juros e multas. Caso
seu nome estiver restrito ird sair dentro de 5 dias

17:40

Ok 740 /4

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:
Segue o boleto do acordo, assim que efetuar o
pagamento nos encaminhe o comprovante, por
gentileza.

Importante que faga a conferéncia dos dados do
boleto, o pagamento através do boleto a baixa
ocorre em até 72 horas Uteis.

Duvidas me coloco a disposigao!!!

#OLTO Commarx T

Documento

@ I\'M'Wf:u(i"'m

Status Vencimento Pagamento
Parcela 1de 1 Quitado 22/12/2025 22/12/2025 22/12/2025 02/01/2026 571,24
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17:49

SP - Ana Carolini De Lima Santos - 4931:
Segue o cddigo para pagamento

Estamos aguardando a sua resposta. @

comprovante2025-12-22_130637.pdf
1

13:06 V/

Bem-vindo de volta, a Central de Negociagdes do
GRUPO COBRAFIX %

Estdvamos conversando algum tempo atras.

Aguarde um momento enquanto atualizamos a
sua proposta. i

Localizei seu cadastro GLEICIANE @ :

13:.06
Vejo que vocé ja realizou um acordo conosco.
Aqui esta a 2° via do seu acordo:

Instituig@o: UNINASSAU
Data acordo: 19/12/2025
Parcela1de 1
Vencimento: 22/12/2025
Valor: R$ 571.24

Crédito Repasse Valor

Total: 571,24
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& @ SER Educacional - Negociacao :

* 2358 V/

Ontem
Hoje
Caio Henrique.

Negociagao Financeira, bom dia. Como posso ajudar?
08:00

Teria como ver se consta algum débito? 5., V4

Caio Henrique:

Bom dia, me informa CPF ou Matricula para eu consultar.
08:23

03853525300 (g.40 L/

Caio Henrique:

Vou te passar pra a consultora responsavel. 08:41

Caio Henrique:

Existem valores em aberto . .

Ok 0g.43 i/

Larissa Andrade:

Bom dia 09:25

Larissa Andrade:
GLEICIANE REGIA VASCONCELOS DE OLIVEIRA

R$2.179,70 referente as mens comp em Nov./2024,Dez./
2024,

09:25
Larissa Andrade:
Valor Corrigido com Desconto
R$777,60(pagamento & vista ou no cartdao em 5x) 09:26 Y
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12:22

cobranga e juros e multa sobre o débito.

Verificagao de débito

10:30 22 @ » L) 74%m

& @ SER Educacional - Negociacao :

Larissa Andrade:
Por aqui guil g vocé tem ij em
i 73
atualizar? 09:52

E porque ja houve o pagamento sabe, até ja abri 2

h dos e anexei os eatéa
da negociagao foi enviada, porém ainda esta constando
esse débito. E o pior eu ja estou matriculada, porém o
site ndo esta abrindo pra eu colocar as disciplinas.

09:54 Y/
Larissa Andrade:
Sua solicitagao foi dida com 0 lang
corresponds ao compi p do refere-se
ao acordo da mensalidade de outubro 2024, onde foi
devid larizado em nosso si na ref.
52266686.
0BS: As lidades de bro e d: bro 2024
ainda estdo pendentes. 10:02

Larissa Andrade:

Esse foi o retorno do seu chamado .,

Larissa Andrade:

0 que vocé pagou foi outro boleto, esses permanecem em

atraso. 10:03

Nao foi meu anjo, pq a divida total estava em 3mil
10:05 v/
E as parcelas das mensalidades sao iguais, se as 2

parcelas em atraso esta por 777,60 significa que cada
parcela esta por 388,80. 10:10 W

Valor bem inferior ao que eu paguei para a operadora de
crédito que eu recebia as cobrangas de vocés. ;.44 v

Sendo que qdo é rep para as op de
crédito o valor do débito completo e nao apenas de uma
parcela. 10:12

«

Larissa Andrade:

@ Mensagem
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& g SER Educacional - Negociacao

10:31 %% © -« N2l 73%m

Sua solicitagao foi dida com o]

corresp ao pi p do refere-se
ao acordo da mensalidade de outubro 2024, onde foi
devid larizado em nosso si: na ref.
52266686.

0BS: As lidades de bro e d bro 2024
ainda estdo pendentes. 10:02

Larissa Andrade:

Esse foi o retorno do seu chamado 10:02

Larissa Andrade:

0 que vocé pagou foi outro boleto, esses permanecem em
atraso.

10:03
Nao foi meu anjo, pq a divida total estava em 3mil
10:05 7/
E as parcelas das mensalidades sdo iguais, se as 2

parcelas em atraso esta por 777,60 significa que cada
parcela esta por 388,80. 10:10 W/

Valor bem inferior ao que eu paguei para a operadora de
crédito que eu recebia as cobrangas de vocés. 1.4,

Sendo que qdo é repassado para as operadoras de
crédito o valor do débito completo e ndo apenas de uma

parcela. 1012 W/

Larissa Andrade:

GLEICIANE, eu te mandei o que o setor de localizagao de
crédito respondeu por chamado. Caso queira contestar

novamente, vocé pode abrir outro chamado. 10114

Ok muito obg 1444/

Larissa Andrade:
por nada, bom dia. 10116
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