Coordenadoria Municipal de
Protecan & Defesa do Consumnidor

:PROCON

"Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nuimero de Atendimento: 2507056400100062-301

Reclamante/Consumidor(a): LOURIVAL DASILVA, CNPJ/CPF: 895.843 84872 , Enderego: Rua 3-LOT OSORIO DE PAIVA,
340 - Jari - Maracanaui - CE - 61916-180, Telefone: (85) 98832-0427 , E-mail: .

Reclamado/Formecedor: BANCO INBURSASA. , CPF/ICNPJ: 04.866.275/0001-63, Endereco: Rua Henri Dunant, 780 —Toe B
—6° andar— Chécara Santo Antonio —04709-110 —S&o Paulo— SP —Brasil.

Ao(s) 25 de Agosto de 2025 as 11h15, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanati - CE - 61900-350, perante o(a) conaliadon(@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a)
Consumidor(a) Sr(@). LOURIVAL DA SILVA, inscrito no CPF sob n° 895.843.848-72 e ofs) Fomecedor(es) BANCO INBURSAS A,
inscrito no CNPJ sob n° 04.866.275/0001-63, representado pelos(as) Sr(a). Agmar Sucupira Borges, inscrito no CPF sob n®
385.534.558-90, Email: agmar.sucupira@inbursa.com e a si(a) Beatriz D' Avila Castagni, inscrito no CPF sob n°236.645.348-59,
Email: beatriz.castagni@inbursa.com

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fomecedor reclamado BANCO INBURSAS A, ofa) Sr(a). Agmar Sucupira Borges este reitera
ps termos da defesa apresentada na inicial.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). LOURIVAL DASILVA, este reitera os termos de sua defesa e solicita
esdarecimentos quanto aos juros cobrados em seu empréstimo consignado, que foi advertido pelo representante do banco lbursa o
sr. Agmar Sucupira Borges, de que a taxa de juros seria de 1,58% ao més. O consumidor se deu por satisfeito com os
esclarecimentos prestados.

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto os) Fomecedor(es) fizeram-se presentes a esta audiéncia de
conciliago.

Neste ato, o(a) representante do Fomecedor apresentou os devidos esdlarecimentos a respeito da demanda apresentada pelo(a)
Consumidor(a), porém, n&o ofertou uma proposta de acordo para ofa) Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos
seguintes documentos: carta de preposto.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagéio, encaminho a
presente redamago ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este drgdo podera apreciar a fundamentagéo da reciamagzo do consumidor, para efeito de suainclusdo no

Cadastro de RedamagBes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente
redamagao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a).



Maracanau, 25 de Agosto de 2025 .
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, Luana de Souza Rodrigues (Cdncliador(a))
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Lourival da Silva (Consumidon(a))

Presenga Vurtual

Agmar Sucupira Borges(Preposto(a))
BANCO INBURSASA. (Fomeocedor)

Presencga Vurtual
Beatriz D' Avila Castagni(Preposto(a))
BANCO INBURSASA. (Fomecedor)
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