Coordenadoria Municipal de
Protecan i Defesa do Consuidor

GltPROCON

»Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 2507056400100063301

Reclamante/Consumidor(a): MARIA IVALCINETE ROSA DE SOUSA, CNPJ/ICPF: 472.249.913-68, Enderego: Avenida Airton
Senna-615- Pajugara - Maracanaul - CE - 61933-315, Telefone: (85) 98716-1785,

Reclamado/Fomecedor: Banco BMG S/A, CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74, Enderego: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek
-n° 1830 - Vila Nova Conceigdo - S&o Paulo - SP—04543-000. Email: eliane@diascosta.adv.br e bianca pereira@diascosta.adv.or

Ao(s) 20 de Agosto de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanaui - CE - 61900-350, perante ofa) conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a)
Consumidor(a) Sr(a). MARIAIVALCINETE ROSA DE SOUSA, insaiito no CPF sob n° 472.249.913-68 e ofs) Fomecedor(es) Banco
BMG S/A, inscrito no CNPJ sob n° 61.186.680/0001-74, repr&eentado pelo(a) Sr(a) ELIANE MARIE FELICISSIMO, insciito no CPF
sob n910.109.50649.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fomecedor reclamado Banco BMG S/A, ofa) Si@).ELIANE MARIE FELICISSIMO, esta reitera
os termos da defesa juntada aos autos, informa que, caso a consumidora queira proposta que disponibiize um email para posterior
envio, ou nos sinalize para os e-mails: admbmg@diascosta.adv.br, bianca pereira@diascosta.adv.br e thais.rocha@diascosta.adv.br.

Dada a palavra & consumidora reclamante, Sra. Maria lvalcinete Rosa de Sousa, esta informou que néo reconhece os valores
descontados. Ressaltou, ainda, que ja realizou outros empréstimos, os quais foram integralmente quitados, e aduziu que nunca
recebeu qualquer valor proveniente do Banco BVIG.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidon(a) quanto o(s) Fomecedor(es) fizeram-se presentes a esta audiéncia de
conciiaggo.

Neste ato, o(@) representante do Fomeoedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda apresentada pelo(a)
Consumidon(a), porém, ndo ofertou uma proposta de acordo para oa) Consumidor(a).

Dito isto, @ RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes, néo formalizaram acordo, encaminho a
presente redamag&o ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rg&o podera apreciar a fundamentagéo da reclamaggo do consumidor, para efeito de sua incluszo no
Cadastro de Redamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o trémite da presente
reclamacéo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) concliador(@), pelo(a) consumidon(a).

Maracanatl, 20 de Agosto de 2025.
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Luanade Souza Rodngu&e (Conciliador(A))

& oo Jo\vwede o e Gaen o
Maria Ivalcinete Rosa de Sousa (Consumidor(A))

PRESENCAVIRTUAL
ELIANE MARIE FELICISSIMO (Preposto(A))
Banco Bmg S/A (Fomecedor)
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