18/05/2026, 15:21 Notificagéo

* W

= PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2605056400100040301

Data de retorno do consumidor(a): 28/05/2026
Horario: 14:00 h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): RONAUT GOMES RODRIGUES

CNPJ/CPF: 310.329.743-20

Enderego: Rua 20 - 303 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-450
Telefone: (85) 99754-9240

E-mail: RONAUTH.RODRIGUES@YAHOO.COM

DADOS DO FORNECEDOR

Razédo Social: Vivo - Telefonica (GVT)

Nome Fantasia: Vivo - Telefonica (GVT)

CPF/CNPJ: 02.558.157/0001-62

Enderego de Correspondéncia: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini 1376 - n° 1376 - Cidade
Mongdes - S&do Paulo - SP - 04571-936

Telefone Institucional: 10315

E-mail Institucional: relacionamentoodc.br@telefonica.com

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgao de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presencga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que realizou um contrato de fidelidade no valor de R$ 75,00 no final do més
de marco. Apds a contratagdo, iniciou a utilizagdo dos dados ofertados pelo plano, porém néao
obteve éxito, sendo informado de que ndo havia disponibilidade de internet em razdo da
localidade.

Diante da situagdo, o consumidor retornou a loja fisica em busca de uma solugdo. Os atendentes
da empresa reclamada realizaram uma vistoria no aparelho do cliente e informaram que o
funcionamento estava normal. Contudo, ao retornar para sua residéncia, o consumidor constatou
novamente a auséncia de funcionalidade do pacote de dados para acesso a internet.

O consumidor tentou nova intermediagéo junto & empresa, porém sem sucesso. Em 16/05, ficou
definitivamente sem acesso aos dados mdveis e, ao entrar em contato para verificar o motivo, a
atendente negociou com o consumidor um aumento do plano, prometendo maior franquia de
internet e a liberacdo do servigo no prazo de duas horas. Entretanto, até o momento, nao houve
qualquer solugéo, permanecendo a auséncia dos servigos contratados.
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S MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Assim, entrando em contato com este Orgéo para uma solugéo eficiente

Pedido: Dessa forma, o consumidor requer o cancelamento do contrato sem a cobranga de multa
rescisoria e a ndo cobranca da fatura de renovagéo contratual correspondente do més de maio.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagao) para apurar eventual
infracao a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacgéo desta reclamagéo
para efeito de incluséo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 18 de Maio de 2026 .

baniela Pinheiro Bezei'ra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU

Saoxie Hend Que \orog de ORwrerro.
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Ciente e de acordo:

RONAUT GOMES RODRIGUES - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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