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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26,07.0564.001.00056-301

Reclamante: VEREDIANO FERREIRA DE SOUZA, CPF: 116.903.483-72, Endereco: Rua 44 - 88 B
ALTOS - Jereissati Il - Maracanau - CE — 61901-040, Telefone: (85) 98400-9270.

Reclamado: Banco do Estado do Rio Grande do Sul, CNPJ: 92.702.067/0001-96, Enderecgo: Rua Caldas
Junior 120 - 16° Andar - Centro Histérico - Porto Alegre - RS - 90018-900

Aos 24 de setembro de 2026 &s 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceu a parte redamante acima qualificada.

Aberta a audiénda, informo que a empresa reclamada adima qualiicada ndo enviou nenhum representante para o ato nem
presencialmente nem de forma virtual, bem como n&o apresentou nenhuma justificativa prévia para a ausénda, ressalta-se que o
fomeoedor foi inimado, conforme certidzo acostada aos autos.

Infom1oqueaparbaubmwmpamwuaoatodebnmmwdal,sen&advemdodoanbmmmteemo, que foi consultado se
teria interesse na remarcagéo de uma nova audiéncia com o objetivo de realizar nova tentativa de composicsio de audiéncia de
conaliagéo para uma possivel solugéo para a demanda apresentada nos autos deste processo administrativo, mas o recamante
advertiu que recorrera a outras esferas para ter sua demanda atendida.

DO CONCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, devido & auséndia injustificada de representante da parte reclamada a audiéncia de
concliagio previamente designada por este Orgo de Protegio e Defesa do Consumidor, frustrando assim a composicao de
audiéncia, bem como a possibiidade de dar solugiio a demanda apresentada pela autora constante nos autos deste
processo administrativo.

Ante o exposto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para analise, determinagso e demais atos que entender
necessarios.

Nada mais para constar, encerra-se este ato, assina o presente termo de audiéncia o Concliador e a parte redlamante.
Maracanal/CE, 24 de setembro de 2026.
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Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Redamada)



