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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2608056400100042301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: JEITTO MEIOS DE PAGAMENTO LTDA.

Nome Fantasia: Jeitto

CPF/CNPJ: 20.937.849/0001-01

Endereco de Correspondéncia: Rua Frei Caneca - ANDAR 2 - Numero 1355 - Consolacéo -
Séo Paulo - SP - 01307-003

Telefone Institucional: (11) 3284-0203

E-mail Institucional: intimacoes@jeitto.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 16/09/2026 as 10:00 horas, admitida a tolerancia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparecga a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370,
Jereissati |, Maracanau/CE, oportunidade em que podera buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificagdo, apresentar defesa escrita/contestagao
presencialmente, ou enviando-a para o} e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletrénica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamacgao. Decorrida a
audiéncia, este oOrgao apreciara, de forma definitiva, a fundamentacdo da reclamagao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o trAdmite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢cao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado ndo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ntt-pepv-hyb
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DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO WELLINGTON MACHADO DE OLIVEIRA -
CNPJ/CPF: 031.249.383-56

Endereco: Rua 13 - 431 - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-560

Telefone: (85) 99763-2210

E-mail: fcowellingtonoliveira@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que possuia um cartédo junto ao Jeitto e que mantinha um débito no valor de
R$ 227,00 (duzentos e vinte e sete reais). Informa que recebeu uma proposta de acordo para
quitagédo do débito pelo valor de R$ 118,00 (cento e dezoito reais), quantia que foi devidamente
paga em 24/06/2026. Apos a quitacao, afirma ter encerrado a conta.

Entretanto, relata que, posteriormente, passou a receber cobrangas do Jeitto no valor de R$
272,00 (duzentos e setenta e dois reais), embora afirme n&o possuir qualquer débito pendente
junto a instituicdo. Informa, ainda, que a referida divida permanece registrada no Serasa.

Diante da auséncia de solugéo, o consumidor procurou o Procon com o objetivo de obter
intermediacdo para a resolugdo da demanda.

Pedido: Requer o consumidor a baixa do débito e a regularizagdo de seu cadastro junto aos
orgaos de protecao ao crédito.

Maracanau/CE, 25 de Agosto de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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