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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUfDON -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100095301

- DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): MARIA VERUSCA DO NASCIMENTO - CNPJ/CPF: 875.868.943-53
Endereco: Rua 70 - 875 - Senador Carlos Jereissati - Pacatuba - CE - 61814-300
Telefone: (85) 99945-5806
E-mail: veruscarenasceu@gmail.com

o

Razao Social: VIANA PEREIRA PROVEDORES DE ACESSO AS REDES DE COMUNICACO =S
LTDA

Nome Fantasia: VP23 TELECOM

CPF/CNPJ: 18.899.015/0001-07

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maraczr au
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferic as

" pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 31/03/2025 as 09:00 horas > ira
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILV\ |
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacéo apresen:e da
por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos narrados, confcr ne
transcrito de sua demanda:

..elato:

Relata a consumidora que era utilizadora dos servigos prestados, em julho de 2024 apos passe -
por um internamento hospitalar, ela decidiu cancelar o contrato, porém guando ela foi em busce
de cancelar foi descoberto que existia a fatura de maio para ser paga no valor de R$79,90
(SETENTA E NOVE REAIS E NOVENTA CENTAVOS) e uma taxa de quebra de contrato,
entretanto esta ultima foi abonada por conta da internacgéo, além disso devido a situagao de
saude da consumidora nao foi estipulado prazo para a quitagdo da divida nem mencionados
quaisquer valores referentes a multa e juros, sendo o contrato encerrado com éxito. Em Fevere ro

- de 2025 ela perdeu seu aparelho telefénico e por conta de sua atividade laboral ela precisa
urgentemente comprar um novo, porém viu que o seu nome estava "sujo". No dia seguinte foi na
empresa ora reclamada, para quitar a divida, visando liberar crédito para comprar um celular
novo, porem ao chegar Ia a atendente e gerente informaram um valor de R$ 89,90 (OITENTA E
NOVE REAIS E NOVENTA CENTAVOS), a consumidora questionou a diferenca do valor, porér
fora tratada de forma rispida e sem éxito na negociata a consumidora se dirigiu a sede deste
orgao, para uma tratativa eficaz.
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Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer quitar sua divida no valor original, de R$ 79,90
(SETENTA E NOVE REAIS E NOVENTA CENTAVOS).

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 27 de Feve% de 2025 .

Voo Ut %(fc% //%mac;%zz/

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 27/02/2025

Ass. do consumidor(a): Mora. \yosen @\0 MQ.SJmQY\’tO
MARIA VERUSCA DO NASCIMENTO
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