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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2505056400100088301

ReclamantelConsumidorg%): VANILSA MARIA DANTAS DE PAULQ, CNPJ/CPF: 004.211.063-
79, Enderego: Rua 11 - 143 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-350, Telefone: (85) 98955-4872, E-
mail: vanilsa1@live.com.

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (rCOELCE) CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-
70, Enderego: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040, E-
mail: jadesoaresnobre@edu.unifor.br

Ao(s) 25 de Junho de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanal - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). VANILSA MARIA DANTAS DE
PAULO, inscrito no CPF sob n° 004.211.063-79 e 045 Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE), inscrito no CNPJ sob n° 07.047.251/0001- 0, representado pelo(a) preposto(a) a (o) Sr(a).
JADE SOARES NOBRE, inscrito(a) no CPF sob n° 04266466307,

Dada a palavra ao(a) nrenosto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE), o(a) Sr(a).JADE SOARES NOBRE, a fatura j& estava com a compensacao de kwh, mas o
valor estava incorreto, Ajuste realizado. Nova fatura ficou no valor de 263,30. Nao esfava paga, nao
havendo saldo monetario a devolver. A fatura detalhada fica disponivel até amanha.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). VANILSA MARIA DANTAS DE PAULO,
esta informa que aceita as alegacbes apresentadas, bem como, informa email_e telefone para o
recebimento da fatura com novo valor: Telefone: (85) 98955-4872, E-mail: vanilsal@live.com

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliacdo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a)
Consumidor(a), bem como, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgdo procedera com a inclusdo da reclamagao no
Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sancées
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administrativas previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagoes correlatas.

Dito is'0, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagao, encaminho a
preserte reclamacdo ao Setor Juridico para analise, determinacdo e demais atos que entender
necess arios.

Nada 1nais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornec:dor(es).

Maracanau, 25 de Junho de 2025 .
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NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))
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VANILSA MARIA DANTAS DE PAULO (Consumidor(a))

(PRESENGA VIRTUAL)
JADE SOARES NOBRE (Preposto(a))

ENEL DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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Mensagens na chamada
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