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Procon Maracanau/CE

Rua 4, 370 - Jereissati |, Maracanau - CE, 61900-350

procon@maracanau.ce.gov.br

NA 25.04.0564.001.00002-301

FRIOVIX COMERCIO DE REFRIGERAGAO LTDA (“FRIOPEGAS”),
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 09.316.105/0007-14, corn
sede na Avenida Civit I, S/N, Area B1-1 sala 02, BAIRRO: Barro Branco, SERRA/ES, CE?
29170740, por meio de seus procuradores abaixo assinados, apresentar DEFESA
ESCRITA quanto a reclamagao do Consumidor SAVIO PEREIRA DE FREITAS, CPF:
055.173.583-06, pelos fatos e fundamentos a seguir:

1. Cuidam os autos da Reclamagéo realizada pelo Consumidor, que argui 2
aquisicao de um aparelho Ar Condicionado Janela Hisense Wi-fi 10000 BTU/h Frio
Eletrénico AW-10CW2RVGUOO - 220 Volts, no dia 02/12/2024, pelo valor total de R
1.774,80, através do time de vendas da Friopegas sob nota fiscal n® 830601.

2 Alega o Consumidor que produto apresentou mau funcionamento, razao pela

qual entrou em contato com o fabricante, no entanto, o vicio ndo foi sanado.

3. Consoante ao suposto vicio ainda presente no aparelho, o Consumidor
efetivou a presente Reclamagéo para requerer o cancelamento da compra e estorno do
valor pago.

4. Trata-se de fato incontroverso que o Consumidor realizou a compra de um
aparelho Ar Condicionado Janela Hisense Wi-fi 10000 BTU/h Frio Eletrénico AW-
10CW2RVGUOO - 220 Volts, no dia 02/12/2024, pelo valor total de R$ 1.774,80, através
do time de vendas da Friopegas sob nota fiscal n® 830601.

5. Por conseguinte, o aparelho foi devidamente entregue em 06/01/2025, antes
mesmo da data prevista:
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a Friovix ndo tomou conhecimento da situacéo, um a vez que nao foi realziado pela cliente

qualquer contato com esta empresa, vejamos:
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6. Embora o cliente alegue que o produto tenha apresentado mau funcionamento,
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¥ Conforme o art. 26, inciso 1l, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o praz>
para acionamento é de 90 dias. Assim, tendo em vista que o Consumidor sé acionou 2
Friovix perante esse Procon para tratar do caso em 05/05/2025 e o produto foi entregus
no dia 06/01/2025 (data em que foram encerrados nossos servigos, ja que a Friopecas

atuou neste negdcio juridico apenas e tdo somente como comerciante do produto), resta

comprovado que houve decadéncia do direito da Consumidora de reclamar sobre o
vicio de fabricacdo, de forma que orientamos que esta entre em contato com o fabricante
para o saneamento do vicio.

8. Frisa-se ainda que a Friovix ndo possui corpo técnico de instalagdo &
reparagdo, motivo pelo qual desconhece eventuais vicios alegados pela reclamante, ¢
ndo oferta atendimento em garantia estendida. A Unica que detém expertise para
solucionar vicios oriundos da fabricacéo € a fabricante, HISENSE.

9. Quanto aos vicios alegados, se de fato existem, em hipétese como a dz
presente Reclamagéo, certo € que a responsabilidade somente € transferida ac
comerciante, quando o fabricante ndo é identificado, sendo vejamos do art. 13, inciso |
NCPC

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

10. Assim, notério que no presente caso os fatos alegados ndo podem ser
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T ~imputados a reclamada Friovix, uma vez que a comerciante ndo é a responsavel por
prestar servigo garantidor ou de assisténcia técnica, especialmente apds a instalacao e

utilizacédo do equipamento.

11. Além do mais, a Friovix disponibiliza o contato da HISENSE, responsavel pela
fabricagdo do produto e, consequentemente, por sanar os supostos vicios que ele possa
apresentar, para que o Consumidor realize contato visando solucionar o seu impasse.
SAC HISENSE: 0800 000 1454 - sac@hisense.com.

12. Assim, a Friovix figurou neste negécio juridico apenas e tdo somente como
comerciante, ndo sendo cabivel imputar a Friovix qualquer responsabilidade referente aos

danos, em tese, suportados pelo Consumidor, gue dizem respeito a eventuais vicios de

fabricacdo no produto.

13. Ante o exposto, ndo se vislumbra responsabilidade da Friovix no que tange o

dever de frocar o equipamento, conforme esclarecido e devidamente comprovado, ndo

houve qualquer falha na prestacio de servico por parte da Friovix, que entregou o produto

ao reclamante sem quaisguer ressalvas.

14. Dessa forma, sendo certo que o produto foi devidamente entregue pela Friovix
(mera comerciante do produto), e acaso em infima hipétese de comprovacao de

existéncia de defeitos de fabricagao, trataria-se de responsabilidade integral do fabricante,

o arquivamento definitivo da presente Reclamacdo em face da Friovix é medida gue

se impde e requer

18, Por fim, esta Reclamada ressalta que todas as notificacbes devem ser
enviadas via carta com AR para o endereco da Friovix, ou, em ultima hipétese,

exclusivamente para o e-mail: juridico@friopecas.com.br sob pena de nulidade, e

comunica que esta a inteira disposicdo para atender eventuais solicitagbes de

esclarecimentos adicionais.

Belo Horizonte/MG, 30 de maio de 2025.
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RECEBEMOS DE FRIOVIX COMERCIO DE REFRIGERACAO OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL ABAIXO

DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

FRIOPECAS e, ||

Documento Auxiliar de
Nota Fiscal Eletrénica
|dentificacdo do Emitente
FRIOVIX COMERCIO DE REFRIGERAGAO

Telefones 1
AVENIDA CIVIT | 1295

4007~ 256 0 - Entrada
0800 200 6550 1-Saida
BARRO BRANCO
SERRA/ES FL-111

27-3089-7950
29170-740

afe@friopecas.com.br
NATUREZA DA OPERAGAO
Venda merc.adq.rec.terceiros dest.ii contr

N° 000830601
SERIE 002

www.friopecas.com.br

ibuinte

CHAVE DE ACESSO
3224.1209.3161.0500.0714.5500.2000.8306.0116.4616.9177

Consulia de autenticidade no portal nacional da NF -

I

www.nfe.fazenda.gov.br/portal

INSCRIGAOC ESTADUAL
082911975

CNPJ
09.316.105/0007-14

INSC. EST. SUBST. TRIB.
06.486.155-4

PROTOCOLO DE AUTORIZAGCAO
232240095118330 02.12.2024 15:29:34

DESTINATARIO/REMETENTE

NOME/RAZAO SOCIAL l CN

SAVIO PEREIRA DE FREITAS 3032675

055.173.583-06

PJ /| CPF DATA DA EMISSAO

02.12.2024

ENDERECO
RUA 112 C 184

BAIRRO/DISTRITO
ACARACUZINHO

CEP
61920-500

DATA DE SAIDA/ENTRAL \
02.12.2024

TELEFONE/FAX
85986730040

UF

MUNICiPIO ]
CE

MARACANAU

l INSCRIGAO ESTADUAL

HORA DE SAIDA
15:28:13

FATURA

VL.,
1.774,80

Venc. Prest.
102.12.2024 01

CALCULO DO IMPOSTO

3ASE CALAL0 ICMS VALOR DO ICMS BASE CALCULO ICMS ST

1.774,80 70,99 0,00

VALOR DO ICMS ST

VALOR TOTAL PRODUTOS
1.774

0,00

VALOR DU rRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS

0,00 0,00

0,00

VALOR TOTAL DA NF
177480

VALOR DO IPI
0,00 0,00

TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS

IAZRO SOCIAL
LOGPLACE TRANSPORTE E LOGISTICA LTD

FRETE POR CONTA
0 - por conta do emitente

CODIGO ANTT

PLACA CNPJ

20.352.049/0018-69

=NDEREGO
ROD GOVERNADOR MARIO COVAS SIN

MUNICIPIO
VIANA

UF
ES

INSCRIGAO ESTADUAL
083800735

MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO

QUANTIDADE ESPECIE
20001

PESO Llauibo

22,800 KG 205)0 KG

DADOS DOS PRODUTOS/SERVICOS

coD. DESCRIGAO DO PRODUTO/SERVIGO
PROD

NCM/SH | CST | CFOP | UN QTDE Vir UNIT

Vir TOTAL Bc. ICMS Vir ICMS VirIPI Al

icms | P

1030493 | ACJ HISENSE 10K 220 F ELETRONICO AW-10CW2RVGU00 8415.10.19 6108 | UN

1.774.80

1.774,80 1.774,80 70,99 0,00 | 4,00 1,00

I3Up

CALCULO DO ISSQN

INSC. MUNICIPAL
4658665

VALOR SERVIGOS BASE CALCULO ISS

VALOR DO ISS
0,00

e

DADOS ADICIONAIS

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
Sujeito a ICMS
A destinada ao uso. e Imobilizado
Valor aprox.tributos, lei 12.741/2012,fonte IBPT: R$696,25 (39,23 %)
ICMS Partilha Destino: R$ 283,97
Senhores Clientes: Favor conferir as mercadorias no ato da entrega, ndo aceitaremos reclamagdes posteriores
\r OV: 0191555184 / Nr Fatura: 0091539276 N°Doc.NF-g: 0004209564 / Pedido cliente: 801N400000LzBgriAF / ZNOR - Venda Normal

RESERVADO AO FISCO




