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Procon Maracanaú/CE

Rua 4, 370 - Jereissati 1, Maracanaú - CE, 61900-350

prpcon@mafacanau,ce.gov.tX

NA 25.04.0564.001 .00002-301

FRIOVIX COMÉRCIO DE REFRIGERAÇÃO LTDA (“FRIOPEÇAS”1,

pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n'> 09.316.105/0007-14, corn

sede na Avenida CMt 1, S/N, Área Bl-1 sata 02, BAIRRO: Barro Branco, SERRA/ES, CED

29170740, por meio de seus procuradores abaixo assinados, apresentar DEFESi\

ESCRITA quanto a reclamação do Consumidor SAVIO PEREIRA DE FREITAS, CPf :

055.173.583-06, pelos fatos e fundamentos a seguir:

o\

1, Cuidam os autos da Reclamação reaiÊzada pelo Consumidor, que arguÉ 3

aquisição de um aparelho Ar Condicionado Janela Hisense Wi-fi 10000 BTU/h Fri)

Eletrônico AW-10CW2RVGU00 – 220 Volts, no dia 02/12/2024, pelo valor total de RB

1.774,80, através do time de vendas da Fdopeças sob nota fiscal n'’ 830601 .

2. Alega o Consumidor que produto apresentou mau funcionamento, razão pelil

qual entrou em contato com o fabricante, no entanto, o vício não foi sanado,
o\

3. Consoante ao suposto vício ainda presente no aparelho, o Consumidor

efetivou a presente Reclamação para requerer o cancelamento da compra e estorno df )

valor pago.

4. Trata-se de fato Éncontroverso que o Consumidor realizou a compra de unI

aparelho Ar Condicionado Janela Hisense Wi-fi 10000 BTU/h Frio Eletrônico AW-

10CW2RVGUC)0 – 220 Volts, no dia 02/12/2024, pelo valor total de R$ 1.774,80, atravé!;

do time de vendas da FrÉopeças sob nota fiscal nc’ 830601 .

5. Por conseguinte, o aparelho foi devidamente entregue em 06/01/2025, ante:;

mesmo da data prevista:
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6. EntE)ora o cliente alegue que o produto tenha apresentado mau funcionamento

a Friovix não tomou conhecimento da situação, urn a vez que não foi reaiziado pela cliente

qualquer contato com esta empresa, vejamos:
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7. Conforme o art. 26, inciso II, do Código de Defesa do Consumidor, o praz)

para acionamento é de 90 dias. Assim, tendo em vista que o Consumidor só acionou 3

Friovix perante esse Procon para tratar do caso em 05/05/2025 e o produto foi entregu3

no dia 06/01/2025 (data em que foram encerrados nossos serviços, já que a Friopeça, 3

atuou neste negócio jurídico apenas e tão somente como comerciante do produto), restir

comprovado que houve decadência do direito da Consumidora de reclamar sobre 11

vício de fabricação, de forma que orientamos que esta entre em contato com o fabricantc:

para o saneamento do vício.

8. Frisa-se ainda que a Friovix não possui corpo técnico de instalação € 1

reparação, motivo pelo qual desconhece eventuais vícios alegados pela rectamante, € 1

não oferta atendimento em garantia estendida. A única que detém expertise parêt

solucionar vícios oriundos da fabricação é a fabricante, HISENSE.

/o\

9. Quanto aos vícios aÉegados, se de fato existem, em hipótese como a dêl

presente Reclamação, certo é que a responsabilidade somente é transferida ac

comerciante, quando o fabricante não é identificado, senão vejamos do art. 13, inciso I

NCPC

Art. 13, O comerciante é igualmente responsável, nos termos do artigo anterior,
quando:
1 - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador não puderem ser
identificados;

10. Assim, notório que no presente caso os fatos aiegados não podem ser
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,-h©putados a recÊamada Friovix, uma vez que a comerciante não é a responsável por

prestar serviço garantidor ou de assistência técnica, especialmente após a instalação e

utilização do equipamento.

LÂeER8Â DiNiZ

14 . Além do mais, a Fr}ovix disponibiliza o contato da HISENSE, responsável pela

fabricação do produto e, consequentemente, por sanar os supostos vícios que ele possa

apresentar, para que o Consumidor realize contato visando solucionar o seu impasse.

SAC HISENSE: 0800 000 1454 - sac@hisense.com.

12. Assim, a Friovix figurou neste negócio jurídico apenas e tão somente como

comerciante, não sendo cabívei imputar a Friovix qualquer responsabilidade referente aos

danos, em tese, suportados pelo Consurnidor, que dizem respeito a eventuais vícios de

fabricação no produto.

\..Ü

13. Ante o exposto, não se vÊ$1umE)ra responsabilidade da FriovÉx no que tange o

dever de trocar o equipamçntq„, conformq esclarecido e devidamente comprovado, não

houve qualquer falha na prestação de serviço por parte da Friovix, que entregou o produto

ao recÉamante sem quaisquer ressalvas.

14. Dessa forma, sendo certo que o produto foi devidamente entregue pela FriovÉx

(mera comerciante do produto), e acaso em ínfima hipótese de comprovação de

existência de defeitos de fabricação, tratarÉa-se de responsabilidade integral do fabricante,

o arquivamento definitiv9 da presente Reclamação em face da Friovix é medida que

se impõe e requer
\\_,#

15. Por fim, esta Reclamada ressalta que todas as notificações devem ser

enviadas via carta com AR para o endereço da Friovix, ou, em última hipótese,

exclusivamente para o e-mail: juridico©»riopçcas.corn.br sob pena de nulidade, e

comunica que está à inteira disposição para atender eventuais solicitações de

esclarecimentos adicionais.

Belo Horizonte/MG, 30 de maio de 2025.

LACERDA DiNiZ
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RECEBEMOS DE FRIOVIX COMÉRCIO DE REFRIGERAÇÃO OS PRODUTOS DA NOTA FISCAL ABAIXO

DATA DE IDENTIFICAÇÃO E DO RECEBEDOR

F! :l©P!
Telefones:
4007-2565FRÉOVÊX COMÉRCiO DE
0800 200 6550AVENIDA CIVIT t 1295
27-3089-7950BARRO BRANCO

DAN FE
Documento Auxiliar d

Nota Fiscal Eletrônica

[1]
0

1 - Saída

CHAVE DE ACESSO
3224.1209.31 61.0500.071

29170-740
Consulta de autenticidade no portal nacional da NF .e

www.nfe.fazenda.áov.br/portal

NATUREZA DA OPERAÇÃO
dest.ô contribuinte

INSC. EST. SUBST. TRIB.
06.486.1554

CNPJ

09.316.105/0007-14
PROTOCOLO DE

2322400951 18330 02.12.2024 1

NOME/RAZÃO SOCIAL
O PEREIRA DE FREITAS 3032675

DESTINATÁRIO/REMETENTE

CNPJ / CPF

73.583-06
DATA DA EMISSÃO

DATA DÉS [ 1

02.12.2024
HORA DE SAIDA

15:28: 13

FATURA

Venc. Prest. VL.
02.12.202401 l.774,80

3ASE

dALOR DO rRETE

CÁLCULO DO IMPOSTO
VALOR DO ICMS ST

0.00
VALOR TOTAL PRODUTOS

1.7 740.0

740,00
VALOR DO SEGURO

00
VALOR DO IPI

0,00

RAZÃO SOCIAL

E LOGISTICA LTD,CELO

TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
CÓDIGO ANTT UF CNPJFRETE POR CONTA

conta do emitente0 20.352.049/001 8-69

INSCRIÇÃO ESTADUAL
7 3 5

PESO LIQUIDOPESO BRUTO

)e10

f) O COVAS S/N

30001

DADOS DOS PRODUTOS/SERVIÇOS

CÓD. 1 DESCRIÇÃO DO PRODUTO/SERVIÇO
PROD

AGI HiSENSE loi( 220 F ELErRONiCO AW-ioCW2RVGUOO

NCM/SH 1 CST 1 CFOP I UN 1 QTDE 1 VlrUNIT I VIr TOTAL 1 Bc. ICMS 1 VIr ICMS 1 VIr IPI 1 Al.
ICMS

8 on6nIN [ a 1.774,80 l 1.774,80 l 1.774,80

Al.

IPI

0,00 1.00

cÁLcuLO DO issaN
NSC. MUNICIPAL VALOR DO ISS

0

ARES

Vercadora destinada ao uso/consumo e Imobilizado
12.741/2012,fonte IBPT: R$696,25 (39,23 %)Valor

CMS Partilha Destino: R$ 283,97
posterioresSenhores

ian AF / ZNORIr OV: 0

DADOS ADICIONAIS

Venda Normal


