ZENIR MOVEIS
J ALVES E OLIVEIRA LTDA
CARLOS JEREISSATI, 00250 - JEREISSATI 11
MARACANAU - - 61901-012
CNPJ: 41.426.966/0023-88 — IE: 000062011570

Extrato n2 11.778
CUPOM FISCAL ELETRONICO — SAT

CPF do consumidor: 081.409.413-95
Nome: CARLOS CAUITA LAURENTINO DE OLIVEIRA

# | COD | DESC | QTD | UN | VLUNR$ | (VL TR R$)* | VL ITEM R$
122581 LAVADORA ROUPAS CWN13ABBNA 13KG 220V CONSUL —

Tems retido por substituicao tributaria conforme decreto 32900/18
1,0000 unid x 2,210,000 (0,00) 2.210,00

Total R$ 2.210,00

Cartdo de crédito 5 2.210,00

'DADOS PARA ENTREGA
Endereco: RUA JOSE DO VALE, 742 - PAJUCARA - Maracanau - CE

OBSERVAGCOES DO CONTRIBUINTE
Minuta: 359843 - ’
*valor zproximado dos tributos do item

‘aior aproximado dos tributos deste cupom R$ 1.082,90
(conforme Lei Fed. 12741/12)

SAT n 230220691
20/05/2025 — 17:27:00

2325 0541 4269 6600 2388 5923 0220 6910 1177 8915 6544

[ L

[=1¢%)

Consuite o QR code pelo site: cfe.sefaz.ce.gov.br

Taliga - www.tauga.com.br
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9:35 ® - RS

(—@ Autorizada Ok
kU 0:12 13:00 W/

Vocé
¥ Mensagem de voz (0:12)

Isso, parecido com esse que a senhora

enviou 13:01

1301 W

Vocé
¢ Mensagem de voz (0:03)

Certo 13:01
Protocolo; 5083204588 5,
Vocé
Protocolo: 7014768311

N&o tem um parecido com esse? ..

\
UL
\!’ 012 13:06 W/

Nao consegui localizar 4.,

Vacé
¢ Mensagem de voz (0:12)

Autorizada néo, foi com a fébrica que
falei e notei esse protocolo 5

(® Mensagem 0 @ o
<

a8 ®

9:32 ® - Sl = GD
6@ Autorizada e % ¢

24 de junho de 2025

& As mensagens e ligagdes sdo protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas
que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e
compartilhar esse contetido. Saiba mais

Boa tarde ;5.5 4

A méquina de lavar continua do mesmo
jeito 17:18 W/

Como podemos resolver 0 meu problema
1718 v/

? 19w

Eu comprei uma maquina de lavar no dia

20/05/25

E essa méquina veio com problema

No dia 22/05/25 fui na loja e falei que a

maquina de lavar que eu havia comprado

tinha ido com defeito

Foi agendado um técnico pra minha casa

Pois bem dia 02 o técnico veio e contatou
o problema da mdaquina, disse qeraa
placa

Dai me deu 20 dias pra vim trocar a placa
Veio hoje diiiiiia 24/06/25

0 técnico falou g a méquina estava boa
Pds bem, aqui estava faltando agua

Ele veio por volta do meio dia

As 15hs chegou dgua

As 16hs coloquei roupa pra lavar, e -
pra minha surpresa a maquina esta do

maoeman iaitn

® Mensagem 0 @ o
a8 ® 4

9:35 @ - G A D

(—-ﬁ Autorizada O %

Autorizada
Néo consegui localizar

E agora pelo amor de Deus 5.0,

13:08 W/

Voce

Carlos Cauita Laurentino de Oliveira
0 atendimento que foi aberto nesse
nome, j4 esta finalizado no sistema |, o

Vocé
E agora pelo amor de Deus

Essa maquina é uma luta didria ;546

Autorizada
0 atendimento que foi aberto nesse nome, j&
esta finalizado no sistema

P o

L 3 0:33 13:08 v

Vou verificar aqui .,

Ok 1321

@ Mensagem U @ o
@ ® <4

9:32 ® Ve B GD
& fgm Autorizada O %
P s e e o e
mesmo jeito
Com defeito 1757 &
Vocé
Como podemos resolver o0 meu problema

Entdo, eu ndo quero mais essa maquina,
quero outra mdquina ou o dinheiro do
valor da maquina 17:58

Onde o cliente tem o direito de comprar
um produto com defeito e ser tdo
humilhado dessa forma 17:50

KD o respeito pelo cliente (consumidor)
17:59 W/

Eu preciso dessa maquina ;.5
Desde abril q esperai pra comprar essa
maéquina

Comprei em maio, e praticamente
estamos chegando.em julho 18:00 W

25 de junho de 2025

Bomdia 4,4

Seu atendimento esta em nome de quem?
08:19

Autorizada
Bom dia

Bom dia .
08:47

' Autorizada

® Mensagem U @ o

a ® <4



9:33 ® -+ Sl & D 0:33 @ - Sl B GDr

< G Autorizada O W & @ Autorizada Ch % ¢
014 1511/ :
Bomdia ;.5
Estou tentando falar com técnico 4,5 Tenho que enviar o técnico novamente
T1425;
Ok 1517w Tenho disponibilidade para dia
Ele.vem hoje ainda ? 4547 . 02/07/2025 1126

Vocé Pra realizar atroca ? 41,7

Ele.vem hoje ainda ?
= . Né&o trocamos produtos ., .4,
N&do mais 1520 *
N A £ Quem troca é a fabrica |, 4
Vamos vé um préximo dia, o mais rapido :

1521 30030777 .4

27 de junho de 2025
‘ Ok 11:30 v/

Vou vé se resolvo 4139

Se nao quiser o retorno do técnico para

olhar a lavadora A%

Autorizada
3003 0777

Nesse nimeroné ? 4,4,

Vou avisar a fabrica da sua recusa

11:31
Vocé
Nesse numero né ?
Y Telefone consul .4, M
@ Mensagem U © ° @ Mensagem 0 © o
8 ® 4 @ @® <
9:33 @ - “Cal e = GD 9:33 @ -+ Gk A GD
¢« @ Autorizada Ck %, ¢ & @ Autorizada Ch % ¢
I
Autorizada Se for troca somente com a fébrica |, 5,
3003 0777 .
5 Se aceitar que o técnico va novamente
1131 11:35
' Vocé Autorizada
? Se for conserto, nos iremos resolver
Numero da Consul 4, 4,
l Autorizada 1384
3003 0777
Tenho disponibilidade para dia 02/07/25
\ 1135
€
L 0:03 1132 % &
00307 U
003 0777 ,..3, 7. 0:10 11:35 %

A sra quer entrar em contato com a Nos aqui da assisténcia ndo trocamos

fébrica 1132 produtos 1136
Este g0inUmero ;35 Quem troca é a fabrica |, 4
g\& ’ o Autorizada
3 018 1133 & gﬁiag‘:’s‘ da assisténcia néo trocamos

Autorizada
A sra quer entrar em contato com a fébrica

& : 11:36 v/
e ;
b 0:22 11:33 W/ ' Vocé

o & Mensagem de voz (0:09) V
F N ~
Se for conserto, nos iremos resolver .., N#o, cliente entra em contato com

® Mensagem U @ ° ® Mensagem U © o
4 4

] O] <] ®



9:34 ® - “Sall i T @

(—-g Autorizada O % ¢
U
b £ 0:14 11:37 W
Autorizada

Nao, cliente entra em contato com o
fabricante e relata que nao aceita conserto

€
\‘/ 0:20 11:38 W/

Uma vez foi para fazer diagnostico e

outra vez fazer servigo 1148

Autorizada
Uma vez foi para fazer diagnostico e outra vez
fazer servico

E o servigo ndo foi resolvido 1138 W
Como a Senhora estd insatisfeita com o
produto entre em contato com a Consul,

pois nesses casos eles quem resolvem

(troca/ devolugdo quantia paga) T4

Ok 1141V

Insatisfeita injustamente, sem motivo ?

1141 W/
Agradecemos a compreensao e nos
colocamos a inteira disposig&o i
Sexta-feira ¥

@ Mensagem b @ °
® ® <

9:32 ® - Gl T

(—@ Autorizada O R

‘ Seu atendimento esta em nome de quem?

Carlos Cauita Laurentino de Oliveira
08:47 v/

Como o técnico trocou as pegas ontem
e néo testou por conta da falta de dgua,
tem como recebé-lo hoje para verificar?

08:50
Hoje sim gg.57 .,/

Olha, hoje eu caloquei roupa pra lavar, a
maquina fez o processo normal

Mais o normal dela desde qdo eu
comprei, ela faz fiz isso , lava uma uma
vez, e na segunda vez q coloco ela ndo
lava

Agora s6 aguardar ai, hoje vou fazer

o teste durante o dia, se em alguma
lavagem ela ndo fizer o processo, eu falo
com vcs

Deixo ela ligada o dia todo até o técnico
vim e vé o problema

Porq ontem passei até mal de tanta raiva
dessa maquina 7 0
A Senhora ainda quer que ele passe na

sua residéncia hoje?

11:02

® Mensagem 0 @ o

& O] <

9:34 ® -+ Sl G
6-@ Autorizada O % ¢
Ok 1214

lb.

i g 0:26 1215 W/

Esse outro atendimento esta no nome de

>
U 12:52

Ve diz 0 nome do técnico ? 1,6,

\.( 0:06 12:54

Docliente .,

Carlos Cauita Laurentino de Oliveira
12:55 W/

Foi solicitada a placa dia 3 de julho, e 0
técnico falou qq vinha em 20 dias
Que néo podia passar dos 20 dias

Editada 12:58 &/
Ehojeja €25 4,4,

Ja passou né dia 20 dias ? ;.59 v

Qual o niimero de protocolo desse

i ?
atendimento? 12:59

@ s

\" 0:12 13:00 w

(® Mensagem U @ o
|

@ @

9:34 ® -+ Ll = D

6@ Autorizada Ok Ry ¢

Néo, cliente entra em contato com
o fabricante e relata que no aceita

conserto 11:37

11:37 W/

Autorizada
Nao, cliente entra em contato com o
fabricante e relata que ndo aceita conserto

\
O
‘!’ 0:20 11:38 W/

Uma vez foi para fazer diagndstico e
outra vez fazer servigo iad
Autorizada

Uma vez foi para fazer diagnostico e outra vez
fazer servigo

E o servigo ndo foi resolvido 138

Como a Senhora estd insatisfeita com o
produto entre em contato com a Consul,
pois nesses casos eles quem resolvem

(troca/ devolugdo quantia paga) 4337

Ok 11:41 W

Insatisfeita injustamente, sem motivo ?
11:41 W/

¥

Agradecemos a compreensao e nos

(® Mensagem U @ o
4

8 ®



