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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU :% s
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR "a{@md - e

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Ntimero de Atendimento: 25.03.0564.001.00017-301

Reclamante: Helayne Barros Magalhges, CNPJ/CPF: 01 8.965423-60, Endereco: Rua 20, n® 2023, Bairro: Cpz jo
(Loteamento Parque Antdnio Viana), Cidade: Maracanat - CE, CEP: 61.913-200.
Procurador: Antonio dos Santos, CPF: 83278521387 , Telefone: (85) 99632-5259

Reclamada: Companhia de Aguae Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57, Enderego: Rua Desembargador L o
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar), Baitro: Papicu, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60.176-065,

" Aos24de abril de 2025 as 10h30, na sala de audiénaia do Procon Municipal de Maracanati, Org3o da Prefeitura Municipzl: le

Maracanal), perante o condiiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram o procurador da parte reclamir e

acima qualificado, e o preposto da parte redamada de forma virtual, o s George Cipriano Mina Galdino, inscrito no CPF di °
02569165352,

Aberta a audiéndia e facultada a palavra ao procurador da palavia a parte reclamarte, este reitera os termos da inical dex o
processo administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este informa que a redamada adverte Que a cobranga estd serc >
feita conforme a Resolucgio da ARCE:

Att 77 - As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua elou de esgotamento sanitario s3o dassificad: 3
nas seguintes categorias de usudrios:

| - social ou baixa renda; economia que, devido a insuficiéncia total ou parcial de recursos para o pagamento das tarifas clc 5
sevicos prestados, & beneficiada por subsidios, com aritérios definidos em resolucio especifica da ARCE.

lll - comerdial, servicos e outras atividades: economia em que seja exercida atividade comerdial ou de prestacao de servigx
wotﬂaaﬁvidaderéoprevfstanasdemaiscategoriasdeusuérios;

IV -industrial: economia em que a agua seja utiizada como elemento essencial 3 natureza da indlstria;

V- pliblica: economia cujos servicos de abastecimento de &gua efou esgotamento sanitario s3o utizados por drgdos
administrag&io plblica federal, estadual ou municipal, independentemente da atividade desenvolvida na economia;

M - consumo préprio: economia cujos servigos de abastedimento de agua elou de esgotamento sanitario s3o utiizados pelc
proprio prestador de servicos.

§ 1°-Todos os iméveis com ligagbes de cardter temporario sergo dlassificados na categoria de usugrio comercial, excefo s
descritos no § 2° deste arfigo;

§ 2°- Ficam incluidas na categoria de usudrio industrial as embarcagbes de qualquer calado e as obras em construcao, ncs

()%/ seguintes casos:

: Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
| E-mail: audiencia _procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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&ﬂa) ediﬁ%@)es que tenham area construida igual ou superior a 100 (cem) metros quadrados; e
¥nL3d
b) conjuntos habitacionais, loteamentos & condominios.

§ 3°-Apds concluidas as obras, 0 imével devera ser recadastrado, conforme a categoria de usuidrio da economia.

§ 4° - Ficam incluidas na categoria de usudrio comercia, senvicos e outras afvidades, as associagdes esportivas,
recreativas, sodais, estebeledmentos hospitalares, de educagio, drgaos de comunicacso, templos, sindicatos €
congéneres, bem como qualauer outra economia gue ndo se enquadre nas demais categorias, inclusive indUstrias que
n&o utiizem, predominantemente, a agua em seu processo prodLivo.

§ 5° - Quando for exercida mais de uma atividade na mesma economia, para efeito de dassificacio o prestador ce
servigos podera enquadraHa como economia mista, sendo o consumo de agua, o volume de esgoto e o de faturamento,
devidamente ponderadios proporcionalmernte a participacdo de cada uma.

§6°-Na hipdtese do paragrafo arterior, 0 usuario pode solicitar medigéo de aguaem separado, cabendo-he, neste caso,
a responsabilidade pela adequagdo do ponto de entrega de gua e do ponto de coleta de esgoto.

Facuitada a palavra novamente ao procurador da parte altora, este informa que continua a discordar do posicionamento
da empresa redamada, informando que iré recorrer 20 Poder Judiciario com o objetivo de ter sua solictagéo atendida.

DO CONCILIADOR:

A audiénda LOGROU EXITO, pois tanto o procurador parte reclamante quanto o preposto da empresa reclamada
fizeram~-se presentes a esta audiéncia de condliaggo.

Durante ato, o preposto da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, apresentou esclarecimentos a respeito
da demanda da parte autora, ndo apresentando proposta de acordo.

O procurador autora por sua Vez, discordando do posicionamento da reclamada, advertiu que ira recoer ao Poder
Judiciario.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiénda de condliacio, encaminho a
presente redamag&o ao Sefor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que ertender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente tenmo de audiénda o condliador, ©
procurador da reciamartte e o preposto daredamada.

MaracanaWCE, 24 de abri de 2025.
o (3 e LQL’“)E

L Antonio José de Vasconcelos Siva
Congdiliador Procon Maracanal
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Antonio dos Santos (Procurador)
Helayne Barmos Magalhées (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
George Cipriano Mina Galdino(Preposto)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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