TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2508056400100008301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO ANTONIO DE MOURA MAIA - CNPJ/CPF: 399.053.903-59
Enderec¢o: Rua 53 - n°205 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-150

Telefone: (85) 98670-0879

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Banco do Brasil S.A.

Nome Fantasia: Banco do Brasil

CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-91

Endereco de Correspondéncia: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 -
Asa Norte - Brasilia - DF - 70040-250

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 08/09/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparecga presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacao apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ppn-zxmi-exk

Relato:

O consumidor relata que, em 2021, realizou um acordo para pagamento em 60 (sessenta)
parcelas de R$ 357,58 (trezentos e cinquenta e sete reais e cinquenta e oito centavos), as quais
vinham sendo pagas pontualmente. Os valores eram debitados diretamente de sua conta
bancaria.

Contudo, ao chegar a data de vencimento da parcela referente ao més de junho de 2025, o
consumidor percebeu que o valor ndo havia sido descontado. Diante disso, dirigiu-se a uma
agéncia da instituicdo reclamada para questionar o motivo do nédo desconto e solicitar a emissao
de um boleto para pagamento. Na ocasiéo, foi informado de que teria ocorrido uma quebra do
acordo, motivo pelo qual a instituicdo procedeu ao refinanciamento da divida.

Em raz&do dessa situagdo, o consumidor compareceu a sede deste 6rgdo em busca de uma
solucgao.

Pedido:
Diante do exposto, o consumidor requer:
e a comprovacgao da alegada quebra de contrato;

¢ 0 cancelamento do refinanciamento realizado de forma indevida.



Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgéo.

Maracanau/CE, 18 de Agosto de 2025 .

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagcao nesta data: 18/08/2025

Ass. do consumidor(a):

FRANCISCO ANTONIO DE MOURA MAIA



