~ 7

ff:?;h %6 E
= -

B ADVOGADOS g THIE P
%’o @i‘”

ILMA. SRA. COORDENADORA DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU/CE:

FA n® 25.02.0564.001.00014-301

BANCO C6 CONSIGNADO S.A., sociedade empresdria, inscrita no CNPJ sob

on. 61.348.538/0001—86, com sede na Av. Nave de Julho, n? 3148/3186, Jardim Paulista,
S3o Paulo/SP, CEP 01406-000, com endereco eletrénico
centralnotificacoes@c6ba nk.com, vem, perante V. Sa., por seu advogado ao final
assinado, constituido por meio da procuragdo anexa, com escritorio profissional Alameda
Santos, n2 2300, 52 andar, Conj. 51, Edf. Haddock Santos, Cerqueira Cesar, Sdo Paulo/SP,

endere¢o  eletrdnico consumidorcé.contato@serur.com.br apresentar DEFESA

ADMINISTRATIVA sobre a reclamacio apresentada por CELIA NERES DE OLIVEIRA, o que

faz nos termos abaixo expostos.

BREVE RESUMO DOS FATOS

1. Na reclamacdo realizada perante este llustre PROCON solicita-se os

esclarecimentos e as cépias de todos os documentos em nome CELIA NERES DE OLIVEIRA

(CPF 371.641.633-91), uma vez que a consumidora alega que atualmente esta sem renda

propria, em razéo do cancelamento de sua aposentadoria, mas manifesta a intencio de

quitar a divida.

2, Desse modo, com o intuito de satisfazer a requisicao realizada por meio da

referida notificacdo, vem o Banco C6 Consig apresentar os esclarecimentos abaixo.

Sao Paulo /5P Recife / PE Brasilia / DF

www.serur.comsr @ sseruraovosancs @ sserursovosanos
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0 C6 CONSIG CELEBROU AUTOCOMPOSICAO COLETIVA NA ACAO CIVIL PUBLICA
PREVENTA (JA NOTICIADA A ESTE PROCON)

3. Conforme extraido da reclamagdo realizada perante este orgdo, a
consumidora alega que constatou em seu beneficio previdencidrio um empréstimo
consignado junto ao banco reclamado, o qual reconhece, pleiteando a liquidacdo da divida

referente a contratacio.

4, Diante dessa alegacdo, a instituicdo financeira deseja esclarecer que a
discussdo acerca dos contratos fisicos firmados junto ao C6 foram integralmente abordadas
em acdo coletiva, na qual foram elencadas as providéncias adotadas pelo Banco com a
finalidade de mitigar eventuais prejuizos alegados pelos consumidores, conforme detalhado

Nos termos a seguir.

5. O acordo firmado é amplo e prevé a adog¢do de uma série de procedimentos
de contratacdo. Além disso, prevé a bonificacdo individual a consumidores de todo o pafs,
com a instituicdo financeira se comprometendo a entrar em contato com os consumidores
para o seu oferecimento. Outrossim, é prevista a indenizacdo coletiva, a ser revertida ao
Fundo Estadual de Protecdo e Defesa da consumidora, para além de diversas obrigagdes
relacionadas aos mesmos fatos que, portanto, ja foram apurados, judicializados e
integralmente solucionados mediante Termo de Acordo homologado pelo Juizo prevento,

competente para conhecer dos fatos.

6. Nesse contexto, o Eg. Supremo Tribunal Federal declarou a
inconstitucionalidade do art. 16 da Lei n® 7.347/1985, fixando o Tema ne 1.075. Veja-se que

oart. 93, inciso Il, do CDC1, define que para danos de abrangéncia nacional sdo competentes

! Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente para a causa a justica local: |l - no foro da Capital do Fstado ou

no do Distrito Federal, para os danos de @mbita nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrente,

WWW.SERUB COMEBR
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os foros da Capital de Estado ou o do Distrito Federal, e, na ag¢do coletiva do acordo citado,
a homologagdo ocorreu em foro da Capital de Belo Horizonte. Assim, em termos objetivos,
a primeira acdo coletiva ajuizada sobre o tema & preventa em relagdo as demais e foi

efetivamente julgada com a homologag¢io do acordo.

7. A fundamentacdo apresentada é importante para demonstrar que qualquer
possivel impacto na coletividade motivada por suposta irregularidade na contratagio de
empréstimos consignados foi plenamente abrangido no acordo em questdo, pelo que o
presente Processo Administrativo se torna absolutamente desnecessério, uma vez que
inexiste qualquer contetido coletivo a ser analisado nesses autos que nio esteja plenamente
abrangido e solucionado no acordo, podendo-se, inclusive, gerar a violacdo ao “ne bis in

idem”.

8. Frise-se, por oportuno, que quanto aos legitimados, o Sistema Nacional de
Defesa da consumidora é composto por diversas entidades e drgdos, com atribuicdes
concorrentes tanto de investigagdo quanto sancionatérias. Ou seja, no dmbito do Sistema
Nacional de Defesa da consumidora, deve-se evitar a multiplicidade de condenagdes pelos
mesmos fatos (bis in idem). Isso quer dizer que, houve Termo de Acordo firmado com outro
ente do Sistema Nacional de Defesa da consumidora, mediante fiscalizacdo do Ministério
Publico, ou seja, eventual sangdo sub judice configuraria bis in idem, ja que é “forgoso
reconhecer que impossivel a imposicdo de san¢do por mais de uma autoridade

consumerista, relativamente aos mesmos fatos”.2

2 TI-5P - AC: 10544516120218250053 SP 1054451-61.2021,8.26.0053, Relator: Marcelo Berthe, Data de Julgamento: 06/02/2023, 52
Camara de Direito Fiiblico, Data de Publicacdo: 08/02/20323. “{..) Ocorre gue, no caso em tela, o Ministério Plblico do Estado de S3o
Paulo ingressou com acdo civil plblica (processo n2 1003449-61.2020.8.26.0126), com pedido de condenagiio em danos morals e
coletivos, tratando exatamente do mesmo fato, qual seja, 2 exposicdo a venda de quinze copos de requeijdo fora do prazo da validade.
Diante da celebracio de tomposicao amigdvel entre o apelante o Minlstério Publico, homologada judicialmente a fls. 26, o referido

a doagdo de um Drone para a Policia Militar do Estado de 580 Paulo, e houve formalizacio do comprometimento do apelante em nio
expor a venda produtos vencidos. Nesse contexto, a manutencéo da multa aplicada pelo PROCON configura real bis in idem, visto que
decorrente da mesma infracdo que fol ebjeto da composicdo amigavel. Tendo em vista a atuacdo tanto do Ministério Piblico quanto
do PROCON, merece prosperar a arguicio, ante 3 impossibilidade do apelante ser penalizado em duplicidade sobre o mesmo fato &
6tica, a de protecdo aos direitos da cansumidara” (TI-SP - AC: 10002563320238260126 Caraguatatuba, Relator: Afonso Faro Jr., Data
de Julgamento: 09/11/2023, 112 Camara de Direito Pdblico, Data de Publicagdo: 09/11/2023).
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Logo, por exigéncia da sistematicidade insita ao ordenamento juridico,
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requer

o reclamado, que o presente processo administrativo seja arquivado sem a imposicdo de

qualquer sangdo, haja que o que foi narrado na reclamacdo j4 foi objeto de acao civil publica,

estando solucionada mediante autocomposigdo coletiva com efeitos nacionais.

10.

LEGALIDADE DA CONTRATACAQ
CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMACAO

Conforme relato, a consumidora solicitou esclarecimentos do contrato

firmado. Em ato subsequente, o PROCON expediu notificagdo para que o Banco

reclamado apresentasse defesa administrativa, apresentando os esclarecimentos, as

documentagdes pertin

11.

entes e uma proposta de acordo para liquidagdo da divida.

Assim, em primeiro lugar, cumpre mencionar que se trata de Cédula de

Crédito Bancdria (CCB) firmada sob o n® 010015166746, na data de 11/12/2020. Ainda,

conforme documentos anexos, anuiu com os termos do contrato, tendo confirmado sua

identidade por meio de assinatura:
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12.

Além disso, é importante destacar que o Banco C6 procedeu com uma

andlise minuciosa do caso e ndo identificou qualquer irregularidade na contratacdo, de

forma que n3o prospera a alegacdo de fraude no negdcio juridico, conforme se observa:

ANALISE DE FORMALIZACAO

improcedenta

Pocumento Legitime | Assinatira Compativel

Elermentos de Formalizacio estao Regulares e 3 assinatura sposta na CCB se assemeiha &
assinaturs do documento de identificacio. Caso novas svidéncias sejam enviadas pelo
cliente, poder3o ser feitas novas avaliacoes.

*

*
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13,

Em segundo lugar, ap6s a assinatura do contrato, o Banco C6 Consig

procedeu com a liberagdo do crédito em favor da consumidora, tendo esta recebido o

valor de R$1.752,02 na data de 21/12/2020, em conta de sua titularidade junto ao Banco
Bradesco S/A - 237: Agéncia 5449 e Conta 99597:
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14.
sua devida assinatura

contratuais, incluindo valores da operacado encontrados na CCB, ou seja, foi

Como expressado na observacdo do campo da assinatura da consumidora,

influencia na concordéancia referente a todas as cldusulas

de expressa

vontade da consumidora anuir com todos os pontos formulados em contrato.

15.

Resta evidente a legalidade do contrato, bem como constata que a

consumidora anuiu com todos os seus termos e, inclusive, o Banco C6 procedeu com o

crédito em conta bancaria de titularidade da consumidora através do TED j3

anteriormente,

16.

documentos que comprovem a narrativa apresentada.

17.

colacionado

Destaca-se, nesta oportunidade, que a consumidora ndo trouxe aos autos

Isto posto, ressalta-se que o desconto, realizado pelo INSS, ocorreu

conforme apresentado na CCB, com o primeiro desconto registrado

07/05/2021, de acordo com o Demonstrative de Operagdo (DED) abaixo:
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FRAUDE, CASO OCORRIDA,

NAO IMPUTAVEL AO C6 CONSIG

18. Mediante a isso, por cautela, ainda que se admita a existéncia de fraude,
impende frisar que tal possibilidade incide na excludente de responsabilidade do Banco

C6, conforme previsdo expressa do CDC.

19, Veja que, caso efetivamente tenha ocorrido fraude no caso, nos termas
do inciso Il do paragrafo 39, do art. 14 do CDC, o fornecedor de servigos ndo podera ser

responsabilizado quando restar evidenciada a culpa exclusiva de terceiros.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

fusa}

§ 3° O fornecedor de servicos s6 n3o sera responsabilizado quando provar:

(--.)

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

20. Oportunamente, elucida-se que o Banco C6 apresentou o comprovante

de transferéncia do valor contratado para a conta bancaria de titularidade da

consumidora, além de demonstrar a legalidade da contratacio formalizada através de

assinatura. Em segundo lugar, ainda que houvesse que se falar em fraude (o que nio é o

WWW.SERUR.COM.BR
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considerando que o cancelamento de uma operacado cujos valores foram creditados na

conta da consumidora ensejaria enriquecimento sem causa, conduta vedada no Codigo

Civil.

25. Na hipdtese de ndo ocorrer a desaverbagdo em tempo hdbil, eventual

restituicdo de parcela ocorrera na mesma conta ba ncdria em que foi creditado o valor do

empréstimo.

26. Ante todo o exposto, demonstrado que nao ha qualquer irregularidade
no caso, bem como tendo o Banco C6 Consig apresentado todos os documentos e
esclarecimentos solicitados pela consumidora e pelo PROCON, requer o reclamado que

seja arquivada a presente reclamacio, sem imposigdo de qualquer sango.

27. Por fim, requer que todos as intimacbes encaminhadas por este orgio
administrativo sejam direcionadas para o enderego localizado na Av. Nove de Julho,
3148/3186 - Jardim Paulista, S30 Paulo — SP, CEP: 01406-000 ou ao e-mail deste

notificado, qual seja: protocolocentralconsig@c6bank.com.

Nesses termos,
P. deferimento.

De Sdo Paulo para Maracanati/CE,25 de abril de 2025.

(D(/ Assinado de forma
@ FELIPE digital por FELIPE

e e VEBELR, NS
OAB/SP 4071087 . ,
ons/pe 32.765 CAON:071 oo

Dados: 2025.04.25

74967400 17.07:55-0300
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caso, tendo em vista as provas incontestes da contratacdo), esta ndo pode ser imputavel

ao Banco C6, mas a um terceiro, sendo nitida a excludente de responsabilidade.

21. Logo, fica comprovado que ndo houve qualquer conduta irregular por
parte do C6, devendo a recla macdo ser considerada como atendida, sendo arquivada sem

a imposicdo de qualquer sancao.

PROPOSTA DE ACORDO
LIQUIDACAQ DOS CONTRATOS

22, Conforme evidenciado alhures, a documentagdo acostada evidencia a
formalizagdo do negocio juridico entre as partes, bem como a disponibilizacdo dos
recursos contratados, creditados na conta bancdria de titularidade da consumidora,

motivo pelo qual os descontos s3o devidos.

23. Contudo, considerando que os relatos da consumidora, o C6 Consig

apresenta a seguinte proposta de acordo:

Reconhecemos a importancia de resolver a situac@o da melhor forma
possivel, portanto, caso ndo seja dointeresse o Sr. CELIANERES DE GLIVEIRA
manter o empréstimo regularmente contratado, disponibilizamos a
possibilidade de liquidar a operacic antecipadamente.

Assim, propomos a quitacio integral do contrato de empréstimo consignado

mencicnado, mediante o Pagamento, peio consumidor, do valor de R$
1.700,51,

Destacamos, que esta proposta possul validade de 7 {sete) dias uteis a
coniar da data de sua apresentacéo. Apds esse prazo, o valor proposto
poderdserrevisto oy #justado, confarme necessario.

24. A institui¢do financeira destaca, novamente, a impossibilidade de

cancelamento dos contratos sem a prévia devolucdo dos valores disponibilizados,

WWW SERUR COM.BR
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