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Rua Padre Valdevino, 150 — Centro
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Tel: 0800 280 4100

PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati |,
Maracanau /CE

Fortaleza, 24/04/2025
Referéncia; PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N.° 25.04.0564.001.00014-3

Assunto: Defesa Escrita

Senhor(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuigdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamagdo do Sr. DIHEGO FERNANDES SILVEIRA
MENDES, unidade consumidora de N. © 4030471.

Cliente procurou este 6rgdo para reclamar de falhas no fornecimento de energia elétrica

ocorridas no endereco de sua unidade consumidora.

Verificamos que as ultimas reclamagdes relacionadas a falha no fornecimento de
energia elétrica da Unidade Consumidora foram ingressadas entre os dias 03/04/2025 a 06/04/2025.
Nossas equipes compareceram ao local e realizaram as manutengbes necessarias na rede,
normalizando o fornecimento de energia do consumidor. Abaixo temos as informagdes dos

atendimentos realizados:

. No dia 03/04/2025 — Incidencia: 0038093793 teve o retorno que a causa da falha

no fornecimento foi: um ponto quente na caixa de derivagéo;

. No dia 04/04/2025 — Incidencia: 0038101987 teve o retorno que a causa da falha
no fornecimento foi: uma chave fusivel do Transformador atuada (na fase A) devido a um curto na rede

de baixa tensdo, ocasionado por uma forte ventania;

. No dia 06/05/2025 — Incidencia:; 0038113173 teve o retorno que a causa da falha

no fornecimento foi: novamente uma forte ventania ocasionou um curto na baixa tensé@o que afetou



INTERNAL

Nossa equipe realizou a troca da chave fusivel e instalou espagadores na rede de Baixa

tensdo, desde entdo ndo houve mais registros de afetacéo registrada pelo consumidor. Em anexo as
evidencias dos atendimentos.

Acrescentamos que, visando oferecer um servico de qualidade, esta concessionaria
investe sistematicamente em obras de melhoria do sistema elétrico, ampliagéo de subestacbes e

aquisigdo de novas tecnologias, além de realizar manutengao preventiva e corretiva nos componentes
elétricos.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido a solicitagdo do consumidor,

ao tempo que requeremos a extingdo da presente reclamagéo e seu consequente arquivamento junto
a esse Orgdo.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Enel Distribuigio Ceara.
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