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                                                         PROCON MARACANAÚ 

 

 
Fortaleza, 30/09/2026   
 
Referência: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. º 26.09.0564.001.00017-3 

Assunto: Defesa Escrita   

 

Prezado (a). Conciliador (a), 
 
 
 

A Enel Distribuição Ceará, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre 

Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente 

apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamação da Sra. Lenilda Barbosa Brasil Correia, 

responsável pela unidade consumidora de N. º 896240.   

 

                         Esclarecemos que, referente a ordem N° A008749342, ingressada em 21/04/2026, com 

data dano 18/04/2026 de um televisor. Analisamos e identificamos ocorrência. A verificação foi agendada 

e executada em 29/04/2026 e em seguida enviamos a comunicação solicitando o orçamento à cliente. A 

ordem ficou suspensa aguardando retorno, porém, não foi apresentada a documentação dentro do prazo 

de 90 dias, que expirou em 02/08/2026 e a ordem foi finalizada. O recurso N° A010046273, foi 

devidamente analisado e mantido o indeferimento, conforme orienta a Aneel na Resolução 1000/2021. 

 

 “Art. 621. A distribuidora só pode eximir-se do dever de ressarcir no caso de: 

 

  (...)  

 

   V - O prazo ficar suspenso por mais de 90 (noventa) dias consecutivos devido a pendências injustificadas 

do consumidor, nos termos do parágrafo único do art. 619; ” 

 

                          Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo 

que requeremos a extinção da presente reclamação e seu consequente arquivamento junto a esse 

Órgão. 

Atenciosamente,  

 

http://www.eneldistribuicaobrasil.com.br/


 

INTERNAL 

 
 

LENILDA BARBOSA BRASIL CORREIA 

 

 - CE - CEP  

 
 

Em resposta a sua solicitação por danos elétricos, temos a informar que, para darmos continuidade 

ao processo, agendamos a visita técnica na unidade consumidora para o dia 29/04/2026 (QUARTA 

- FEIRA) TURNO TARDE (13H ÀS 18H). 

Esse procedimento está de acordo com o estabelecido na REN 1.000/2021 da ANEEL(transcrição 

abaixo). 

‘ ‘ 

“Art. 612. Para análise da solicitação de ressarcimento, a distribuidora pode: 
I - fazer verificação do equipamento danificado no local; 

Parágrafo único. O impedimento de acesso às instalações da unidade consumidora ou 
aos equipamentos objeto da solicitação é motivo para a distribuidora indeferir o 
ressarcimento, devendo a comprovação do impedimento ser juntada ao processo. 
Art. 613. A distribuidora deve realizar a verificação no local ou retirar o equipamento 
para análise nos seguintes prazos, contados da data da solicitação do ressarcimento: 
(...) 
II - até 10 dias: para os demais equipamentos. 
Art. 614 (...) 
§ 1º O consumidor ou a distribuidora podem solicitar, uma única vez e com pelo 
menos 2 dias úteis de antecedência em relação à data previamente marcada, novo 
agendamento da verificação local. 

 
Caso não esteja de acordo com a data ou turno agendado, poderá solicitar a mudança pelo e-mail: 

ressarcimento.enelce@enel.com para uma nova data com antecedência mínima de 2 (dois) dias 

úteis em relação a data previamente agendada, desde que a nova data de vistoria não ultrapasse 

o prazo máximo da execução de 10 (dez) dias a contar da data da solicitação, transcrito acima. 

 
Caso não recebamos retorno de discordância no prazo para manifestação do agendamento definido 

acima, consideraremos agendada a verificação. 

 
Segue algumas informações que devem ser cumpridas para a correta realização do serviço: 

 
• Deve haver um representante maior de idade, no momento da visita para acompanhar o 

vistoriador; 
• Os equipamentos devem ser disponibilizados na residência e instalado no local onde ocorreu 

o dano; 

 
Abraços, 

Equipe Enel 

 
 
 

 

Enel Distribuição Ceará – Rua Padre Valdevino, 150 – Centro, Fortaleza, Ceará, Brasil – CEP: 60135-040 www.enel.com.br 

http://www.enel.com.br/




 

 

Atenciosamente, 

Enel Distribuição RJ 

 

Seu cadastro está atualizado? Atualize e  acesse nossos canais digitais 

com segurança, rapidez e comodidade. 

Rio de Janeiro, {{Today \@ dd }} de {{Today \@ MMMM }} de {{Today \@ yyyy }} 

 

Carta nº {{CASE_CASENUMBER}} 

N. Cliente {{CASE_POINTOFDELIVERYNUMBER}} 

{{CASE_ACCOUNT}} 

«If» 

«If»  -  «If» - RJ - CEP «If» 

 

 
 

  

 

Estas são as informações que usamos para te identificar e conseguir te atender da melhor maneira possível. 

 

Dias úteis 

das 08h às 18h 

0800 00 12 000 

www.enel.com.br 

Caso discorde você pode 
procurar a Ouvidoria: 

Ligue para a nossa equipe 

0800 28 00 120 

Precisa de mais informações? 

Nosso site 

www.enel.com.br  

WhatsApp Elena 

(21) 99601-9608 

App Enel 

Conhece nossos canais digitais? 

Fortaleza, 11 de maio de 2026
 
Carta nº 973704188
N. Cliente 896240
LENILDA BARBOSA BRASIL CORREIA

 - CE - CEP

SOLICITAÇÃO DE RESSARCIMENTO

Olá,LENILDA BARBOSA BRASIL CORREIA

Atenciosamente,

Enel Distribuição CE

Seu cadastro está atualizado? Atualize e acesse nossos canais

digitais com segurança, rapidez e comodidade.

http://www.enel.com.br/
http://www.enel.com.br/


 

 

Atenciosamente, 

Enel Distribuição RJ 

 

Seu cadastro está atualizado? Atualize e  acesse nossos canais digitais 

com segurança, rapidez e comodidade. 

Rio de Janeiro, {{Today \@ dd }} de {{Today \@ MMMM }} de {{Today \@ yyyy }} 

 

Carta nº {{CASE_CASENUMBER}} 

N. Cliente {{CASE_POINTOFDELIVERYNUMBER}} 

{{CASE_ACCOUNT}} 

«If» 

«If»  -  «If» - RJ - CEP «If» 

 

 
 

  

 

Estas são as informações que usamos para te identificar e conseguir te atender da melhor maneira possível. 

 

Dias úteis 

das 08h às 18h 

0800 00 12 000 

www.enel.com.br 

Caso discorde você pode 
procurar a Ouvidoria: 

Ligue para a nossa equipe 

0800 28 00 120 

Precisa de mais informações? 

Nosso site 

www.enel.com.br  

WhatsApp Elena 

(21) 99601-9608 

App Enel 

Conhece nossos canais digitais? 

Atenciosamente,

Enel Distribuição CE

Seu cadastro está atualizado? Atualize e acesse nossos canais

digitais com segurança, rapidez e comodidade.

http://www.enel.com.br/
http://www.enel.com.br/


 

 Atenciosamente, 

Enel Distribuição CE 

 

Seu cadastro está atualizado? Atualize e  acesse nossos canais 

digitais com segurança, rapidez e comodidade. 

  

Fortaleza, {{Today \@ dd }} de {{Today \@ MMMM }} de {{Today \@ yyyy }} 

Carta nº {{CASE_CASENUMBER}}   

  

{{CASE_ACCOUNT}}  

{{CASE_ADDRESS__R}} 

{{CASE_MUNICIPALITY}} - CE - CEP      

{{TableStart:Case}}{{ADDRESS_POSTAL_CODE__R}}{{TableEnd:Case}}  

Referência: Ponto de Fornecimento {{CASE_POINTOFDELIVERYNUMBER}}  

 

 

Olá, {{CASE_ACCOUNT}} 

 

 

 

 

 

 

 

Estas são as informações que usamos para te identificar e conseguir te atender da melhor maneira possível. 

 

Precisa de mais informações? 

 
Ligue para a nossa equipe 

0800 28 50 196 

Acesse nosso site 

www.enel.com.br 

Conhece nossos canais digitais? 

 
Nosso site 

www.enel.com.br  

App Enel WhatsApp Elena 

(21) 99601-9608 

Caso discorde você pode 
procurar a Ouvidoria: 

 
Dias úteis 

das 08h às 18h 
0800 28 04 100 

www.enel.com.br 

Fortaleza, 25 de agosto de 2026
 
Carta nº 973704188
N. Cliente 896240
LENILDA BARBOSA BRASIL CORREIA

 - CE - CEP

SOLICITAÇÃO DE RESSARCIMENTO

Olá, LENILDA BARBOSA BRASIL CORREIA

Prodist módulo 9 “Conforme comunicação de pedido de orçamento, foi requerida: laudo e
orçamento (documento que deu ciência ao consumidor acerca da suspensão do prazo), foi
requerida informação ao solicitante e a resposta não foi protocolada em 90 dias após o recebimento
do mesmo por V. S.ª.”

Atenciosamente,

Enel Distribuição CE

Seu cadastro está atualizado? Atualize e acesse nossos canais

digitais com segurança, rapidez e comodidade.

file:///C:/Users/mulle/AppData/Local/Temp/Temp1_Cartas%20GD%20-%20BLoco%2001_V3.zip/www.enel.com.br
http://www.enel.com.br/
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