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{ 1779 www Samsung Atendimento ao Cl... |

gua., 20 de nov,

Esta empresa usa um servico seguro da
empresa Meta para gerenciar esta
conversa. Toque para saber mais.

Ola! 15:50

& Se vocé tem qualquer divida
sobre privacidade de dados e
como a Samsung trata com seus
dados pessoais, acesse o site:

Black Friday

Ofertas para todo mundo

Black Friday Samsung!

_.+_
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Samsung Atendimento ao Cliente

@ Bem-vindo ao servico de atendimanto
an cliente Samsung Brasil. &
Por favor, selecione uma das opcies aba...

|
o - Z
/ Suporte Tecnico

_.-:'.-'__. F -
/" Suporte Tecnico

Para gqual assunto voce deseja
atendimento?

'O E'!'.-'L.lI Seiecione um

samsung Atendimento ao Cliente

Suporte Técnico
Hara qual assunto vocé deseja

atendimenta?

Smartphones & Tablets
(zalaxy Al, Smartphones, Tablets,

Smartwatches, Galaxy Buds e
acessorios. EEaa

©)

& [ Smartphones &
Acessorios

+
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{ 179 === Samsung Atendimento ao CI...

-

acessorios. 11:00 2

= 7l Smartphones &
Acessorios

Selecione a opgao desejada.

Samsung Atendimento ao Cliente

smartphones & Acessorios
Selecione a opgao desejada.

Outras informacoes
Informagoes sobre garantia, falar
com um agente, etc. 11:00 &

[Z} Outras informacoes

Selecione a opcéao desejada.

=amsung Atendimento ao Cliente

Outras informagoes
Selecione a opgao desejada.

Fale com especialistas
Converse com um de nossos @
especialistas.
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€ 1779 = Samsung Atendimento ao Cl...

® Talvezisso ajude!

Que tal dar uma olhadinha antes
por aqui para saber se o assunto

gue voce precisa de ajuda ja esta
listado?

1101

Samsung Atendimento ao Cliente

¥ Talvezisso ajude!

Que tal dar uma olhadinha antes por aqui
para saber se o0 assunto que voce precis...

Cutros temas

Qutros temas e solicitagoes.

Ola! Obrigado por nos contatar.
Iremos transferi-lo para um
consultor especializado em breve.
No entanto, precisamaos coletar
alguns detalhes adicionais antes
da transferéncia. 1 1:01

®. Modelo do Produto

Por favar, selecione seu produto
na lista abaixo

+
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Samsung Atendimento ao Cliente

@ Modelo do Produto
Por favor, selecione seu produto na lista
abaixo

Galaxy S24 | S24+|S24 1.0, »

B Por favor, informe seu nome
completo;

Cristiana Pereira Margque

B Por favor, para um atendimento
mais agil, informe seu enderego de
e-mail associado a sua Samsung
Account. Caso nao tenha, digite
seu e-mail preferencial.

Bem-vindo a experiéncia do
Samsung Select Service! &

Deixe a gente te ajudar a explorar
servigos exclusivos e diferenciados
para o seu aparelho top de linha. @

Entendemos o valor do seu tempo

i

il C @ 9
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Entendemos o valor do seu tempo
e em breve vocé sera conectado a
um de nossos agentes
especializados com atendimento
prioritario.

Para agilizar seu pedido, envie-nos
fotos/videos de seu produto e
sintoma encontrado.

Obrigado por ter nos escolhido.

11:03

Bem-vindo a jornada Digital
Samsung, & um prazer ter vocé por
aqui!

Meu nome & Geisa, tudo bem?
Como posso te ajudar hoje?

O protocolo e, #219

Para continuarmos o atendimento,
me confirme que vocé continua
CONOSCOo.

Ola, Geisa! Bom dia.

Meu celular estava com problen @
na bateria, fui a uma loja da
Samsung e o tecnico viu e disse

PR T R B |
@, Y
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CONOSCO. 06 "?54:-,1,*, i F;\_u...-'
Ola, Geisa! Bom dia.

Meu celular estava com problemas
na bateria, fui a uma loja da
Samsung e o técnico viu e disse
cque era bateria!

Depois fui na autorizada da
Samsung, para realizar o concerto
da bateria, depois do
procedimento realizado, falaram la
que estava com uma listra no
meio, porém, nao tinha antes.

1105 &

Ao chegar em casa, ele comegou a

travar. Dai liguei para a Samsung,

para falar sobre isso.

Depois ele desligou a tela, e esta

todo desligado desde de antes
1105 4

Vocé poderia me ajudar? Como eu
posso ligar ele? 11:07 o

Entendo,me informa o modelo e se
fol comprado no Brasil.

O modelo e Galaxy S22, e @
comprado no Brasil 4.5

e

handn lina ele chama chena

G @ 9
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0 modelo e Galaxy S22, e foi
comprado no Brasil

B 4

Quando liga ele chama, chega
notificagdo, mas ndo liga esta todo
desligado i

|2
11:08 &

esta assim ;1.0 »

E ele foi comprado na loja oficial
da Samsung, no shopping do
Maracanall e @

No Ceara i.qg .

C @ 9
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Obrigada pelas informagdes. ;1.10

Vocé consegue me ajudar?
11317

Por favor, remova todos os
acessorios do dispositivo, por
exemplo:

« Capinha de protecao

Apds estes passos, pressione e
segure ao mesmao tempo as teclas
Power (liga e desliga) e a tecla
Volume para baixo (Tecla que
diminui o volume do aparelho) por
pelo menos 15 segundos ou ate
que o dispositivo reinicie. T
Ele fez um barulho, porém nao
Iigﬂu |1:33 4
A tela esta totalmente apagada,ele

vibra e recebe ligagoes?

&
wo

SIM 1414

Mas nao tem como ver, poisat (&)
esta toda apagada

BER LRV
i v o im b o o ca ) l  ae Deia h Foas &

0 @ ¢
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i

Caso tenha queimado o display,
ele ainda liga? Mas antes ele nao
estava com o display gquebrado,
era apenas a bateria, até um
técnico antes Samsung loja
Maracanau, disse gue era apenas
iS50 1115

Apareceu depois do concerto da

bateria na autorizada da Samsung
Rl

Compreendo,quando acontece
essa falha o aparelho precisa ser
analisado pessoalmente, por favor,
pode me informar um CEP para
que eu verifigue se temos uma
Assisténcia Técnica proxima que
possa te atender?

e

)

Vaoce

Caso tenha gueimado o display, ele ainda
liga? Mas antes ele ndo estava com o
display quebrado, era apenas a bateria, a...

e A =

E sobre essa questao, qual o
procedimento da Samsung? @
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Caso tenha queimado o display, ele ainda
llga? Mas antes ele nao estava com o
display quebrado, era apenas a bateria, a...

E sobre essa questao, qual o
procedimento da Samsung?

o & |

Pois eu efetuei o pagamento
ontem do reparo, de 479,00 reais,
pela troca da bateria SRR

Sendo gque antes um outro técnico
ja tinha visto e informou que era so
bateria, ndo realizei o
procedimento com esse tecnico
pois ele saiu de férias PE

Sim,mesmo com o display
queimado ,pode ligar,mais os
componentes dependem do
display para funcionar.

= ._'i

Nao precisa se preocupar,pois eles
irao verificar e assim te informar se
teve alguma influéncia sobre o
reparo que foi feito.

O,

Al nesse caso, eu preciso ir
amanha la nnde foi feitn o renarn?

+ G @ O
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Al nesse caso, eu preciso ir
amanha 12 onde foi feito o reparo?
1120

IssO mesmo,vou te enviar o
endereco e verifica se é a
mesma,por gentileza.

INSS NORTH SHOPPING
MARACANAL

Avenida Carlos Jereissati, 100, Loja
240, Jereissati |, Maracanau - CE
CEP: 61900-225

Segunda a Sabado 13:00-21:00

Mas nessa o técnico esta de férias,
so retorna no dia 02/12. E ele foi o
primeiro gque olhou 19509

Al eu levei na Autorizada da
Samsung, que fica em Fortaleza,
na avenida Rui Barbosa ;...

Fol nessa que foi feito o reparo?
SAMSUNG UNIDADE FORTALEZA
Avenida Rui Barbosa, 2727 Loja 2

Joaquim Tavora, Fortaleza - CE
CEP: 60115-222

_1_

r
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MNao precisa se preocupar,pois eles

irao verificar e assim te informar se

teve alguma influéncia sobre o

reparo que foi feito. 11420
Al nesse caso, eu preciso ir
amanha la onde foi feito o reparo?

s

Isso mesmo,vou te enviar o

endereco e verificaseéea

mesma,por gentileza.

INSS NORTH SHOPPING
MARACANAU

Avenida Carlos Jereissati, 100, Loja
240, Jereissati |, Maracanau - CE
CEP: 61900-225

Segunda a Sabado 13:00-21:00

Mas nessa o tecnico esta de ferias,
sO retorna no dia 02/12. E ele foi o
primeirc que olhou {1220 g

Al eu level na Autorizada da

Samsung, que fica em Fartale @
na avenida Rui Barbosa

Emi macrecs rmiia fal faitm s ramaea

ay C @ ¢
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Samsung Atendimento ao CI...

Samsung, que fica em Fortaleza,
na avenida Rui Barbosa ..

Foi nessa que foi feito o reparo?
SAMSUNG UNIDADE FORTALEZA
Avenida Rui Barbosa, 2727, Loja 2,
Joaqguim Tavora, Fortaleza - CE
CEP: 60115-222

OO O8O e s US

Segunda a Sexta 09:00-18:00
Sabados 09:00-13:00

Mas eu gquero um posicionamento
na questao se eles iram ajeitar,
pois o celular sd apagou depois do
reparo. A

Eles alegaram ontem que estava
com uma listra, depois que fizeram
0 reparo da bateria. Sendo que
antes nao estava

Samsung Atendimento ao Cliente
Foi nessa que foi feito o repara?
SAMSUNG UNIDADE FORTALEZA

Avenida Rui Barbosa, 2727 Loja 2, Joaqu...

Sim, foi nessa unidade. 11:22 L
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Em sistema nao consigo te passar
essa informacao,pois precisa levar
na unidade . ;
Se desejar posso abrir uma ordem
de servigo para fazer a postagem

pelos correios. g

Mas irao me cobrar novamente?
pois ele nao estava assim.
iR L

Samsung Atendimento ao Cliente
Se desejar possa abric uma orgem de
servico para fazer a postagem pelos

COrrelds.:

Como funciona assim?

Ao levar na unidade precisa passar

= )
mu bk ey e .

+
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Ao levar na unidade precisa passar
a informagao que a falha ocorreu

apos o reparo. By
Mas caso eles nao assumam que
foi Ia, oque eu fago? 2 1:38 it

Porgue realmente foi apos o
rﬁp'arl:'. 19 ';l:,_l_ \.__.?"

\ou gerar um codigo o qual ira
apresentar nos correios ,onde o
seu aparelho sera levado para uma
unidade onde sera feito uma
analise e entraram em contato
com voce para passar informacoes
sobre o que sera feito. 4108
Poderia ser numa loja presencial?
Pois eu trabalho, e tenho todas as
coisas la, nao posso ficar sem o
celular muito tempo.

Caso eu leve, onde eu fiz o reparo,
gostaria de saber se eles iriam
ajeitar, ja que foi 4.

Lojas nao trabalham com reparos,e
em nosso sistema so podemos
abrir uma ordem de servigo para

o] @ @ 9
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Lojas nao trabalham com reparos,e
em nosso sistema so podemos
abrir uma ordem de servigo para
ser postado pelos correios,dessa
forma somente indo na un idade
que ja fez o reparo antes e
informar que entrou em contato
com o atendimento via chat e foi
orientada para levar novamente
para fazer o reparo. 11131
Pois a senhora pode me mandar
alguma coisa aqgui para eu
apresentar la amanha? .4, 4

Pois estou com receio de eles nao
guererem realizar o concerto.

Compreendo,porem so precisa
informar o protocolo #219125438
e mostrar a conversa ,onde te
direciono a retornar na unidade
para gque seja feito uma analise e
informar que a falha ocorreu apos
O reparo.

Ta certo obrigada

T i s = ‘I'F""'l"'ll'"'I:I:'—“'l-l""—' T '.“-\: r\l-!r
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Te dou a tranquilidade que vai dar
tudo certo. 1136
Eu espero, muito obrigada.
11137

Essa falha que esta apresentando
no seu aparelho realmente sé pode
ser normalizada em uma unidade
pessoalmente, por esse motivo nao
consigo te dar suporte pelo meu
atendimento. i

S e

Para continuarmos o atendimento,
me confirme gue vocé continua
CONoSsCco. g

Caso nao possa falar agora, sinta-
se a vontade para retornar quando
quiser, continuaremos de onde
parou!

Samsung Atendimento ao Cliente
Esca falha que esta apresentando no seau
aparelho realmente 5o pode ser
normalizada em uma unidade pessoalme...

Amanha entro em contato deno @
caso eles nao resolvam. hien

| #
A

e @ 9




