
DE 2/4/,1

SAM$8 NG

Service Order No : 4171459008

Customer No : 6027197490

CP/Dealer Ref. No

Customer Name

Endereço

Appointment Date

./3.

Warranty Status

Deíect Description

Descrição do Reparo

Can.aJ9 ge ,AteR,dI mpnço,SAM.S,UNq
Online:
Para suporte. nJ IIZ(if aÇlendanlerlt05 ou acompanhar seu reparo acess(?' hKP s://www.sam5un,J rola/br/$uppQd/youl•'se, vice/ma:il

Aces'it' iorll!>i'In rIO$',o à}ip Sdrrlliltn9 hIQntliUS pala silpoltl:. diagnóstico e aycrlddrnenl ati

P.913 suporte VIa Chat ou e'mail: acesse wtv tv samsung.com/br/support
Videos no Youtube coIn dIcas de confIguraÇão. atualização de softwores' acesse www.youtube.(cm/samsunqor':l1

Tipos de atendimento:
BatCÓQ / VIa C:críc:Ios 1 em DomIcíIIo
Central de Atendimento

40,l4.0000 ((àjlit,li',) / 0800 555 000 (f)UHWi:: Cidlrdt:: 1 / 3003-0000 {Clit'11tlls CaI por,rtivcs)

!Mpg.RT.ANIÊ; É de reSPOnSabIlidade do cUunte realizar cópia de segurança (backup) de agenda. fotos. docunl:ntos. 'ôú';lcas. aplicativos ou Quaisquer outros tIPOS de dados. Informações gravados no produto.

AI CIn (in hãt:P up abr ig,ttôrio, é dever do c;liolt tl 11rc luir I ado\ dildos, rolos (' tlernais itlfol rnaçÕt}:; poIScta is do usuÁrjo

Of Dente fica CIente que toJos os dados cia aparelho serão 3pa9ada$ pela Empresa para a reaIIzação do reDara, L.dto o Cll€ílie aInda não os tenha apagado.

Não nos re3pan$abllllarnos FeIa pelicula Instatada no produto.

Au iot hQ a S3msuqq a tltitlzilr lneuç dados pessoaIS presente aestn Ordem de Serviço para a finalidade especif }cd ar rea:l:õÇÔQ ao repaío do produto.
Para nlalc>r camodlciaJa e satisfação de llabsos coüsumidores, nresrno quando nao constatado nenhum VÍCIO, todos os aràl oIt,os avaliados já retornam toni a versão de Software atualizada.

O CIIente. corno agente panIC,pante ,io Programa N&clonat de destin8çBo dos Resíduos Sólidos, concorda neste dto qb 3 d 3rmsyng dará a destinação correta a peça wentualenente su5st,tuída neste reparo.

O cliente concorda e 311toíiza a S3m3un9 a elnprc98r no reF8ro do seu produto peças ou componentes de rcspo:ção r.ovos L 1 recondicionados. os quais possuirão as mesmas especificações técnicas e ae qualidade de peças ou calnnonentl:’, novas

(art. 21, CódIgO de Due!,a do Ccr,surrüdor ).
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Follow up your Repair

AgPService Orcler Sheet
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Service Center : 0003170195 . B2X CARE SERVICOS

TECNOLOGICOS LTDA

IIllillllllllilllllllll}111lilliliíIÊi!}lilll!111ltÊllll III
Contact Center : 55-85-2180-6973

ASC Job No : 1072650

19/11/2024CRISTIANA PEREIRA MARQUES Request Date

mm=am==mi;;ii 1..eará 61932-540 BR

':05)19 ,fnç . :' :r Code

57 g58

[Office]85986357858 Et.qA cris.ane1604@hotmail.com

5056954 )RXCT300D18E (

ma
19/11 /2024

SM-S90IEZWRZTO Serial No ( IMEI )

11/07/2022 Service Type

Repair ReceívedFull Warranty

D ;;para CompletoLabor only

a Goods DeliveredParts only

Out of warranty keturn by / Dat

SEM ACESSORIOS

BATERIA INCHADA - ORÇ APROVADO

LEVE RISCO NA TELA

Assinatura do Cliente
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D \\ - TeRMO®IE SERVIÇO

l5 dl Para efeito dg&ÜHno é consIderado "Cliente" o contratante descrito neste documento conlo cliente. e é cànsideQda "Empresa“ a Contratada. e um como objeto o -Produto" IdentIficada eIn"_A '“ 1 detalhes. a

A / -- ’ l.3 Após a análise do produto. se for identificada a necessidade de reparo de mais peças do que as prt",'; 't?3 n,.. orÇarne,ItO inicial. e Cliente será notificado para que aprove a inclusão do reparo das
referidas peças ein novo orçamento. Aprovando esta, o Cliente está ciente da modificação no valor do o:/,11\':',:o para casos fora de garantia
1.4 No caso do orçamento apresentado não ser aprovado, o Cliente concederá à empresa un: prazo de z? h;ras úteis. contadas da manifestação do Cliente sobre a não aprovação do orçamento, para
retornar o produto às mesmas condições em a Assistência o recebeu
1.5 No caso da cobrança de uni orçamento preliminar para a recuperação da tela do aparelho do Cliente. .:i-.. -. .',':.te que este orçamento é exclusivamente para o reparo da teia. Caso após a
abr.'rtul'3 do aparelho for identIficado que outros componentes necess'ltenr de reparo, será apresentada +'!ç Ç' ,. i\" a uma cotação complementar. A não aprovação do orçamento complementar, não dá

direito ao Cliente ao ressarcimento do valor prévlamente pago no orçamento preliminar. Já que este ser /ii,: ' .’á realizado.
2 - GARANTIA

2.1 O Produto conta conI a garantia legal de 90 dias do serviço de reparo, conforme determInado pelo Códlgç Je Defesa do Consumidor, contada a partir da data de retirada indicada nesta ordenr de
serviço. sendo obrigatória a apresentação deste documento pelo Cliente no caso da peça trocad3 ou serviço reaIIzado apresentar algum outro vIcio durante o período de garantia teg3t do servIço
realizada

2.2 A garantia perderá sua vai idade: se houver violação de peças colocadas pela Empresa no Produto; re for utilizado ern rede elétrica incompatível ou sujeita a flutuações: se for instalado ou
utilizado de maneira inadequada conforme especIficado no seu manual de instruções; caso sofra daF.os causados por acidentes ou agentes da natureza ou se for manuseado por técnicos ou pessoas
não autorizadas pela Empresa, ou qualquer outro uso em desacordo corn o manual de instru{::c:. e tel no .]: ::a:antiê do produto
2.3 No caso do produto apresentar, durante o período coberto pela GARANTIA LEGAL. de 90 dias, àlgum tIcfc:LO envolvendo componente(s) que não tenha(rn) sIdo relacionado(s) de serviço de reparo
realizado e cobrado(s) acima, oís} mesmoís) serátõo) substituído(s) mediante o pagamento doCs) refc.':d.)( s} c3nponente(s), incluindo a rnão de obra
3 - DO PRODUTO FORA DE GARANTIA
5.1 C) produto que der entrada na autorizada fora do período legal e conlratuat de garantia será repâte(lo lüed;,inte aprovação de orçamento Deio Cliente.
3.1.1 A aprovação do orçamento se dará por escrito, pelo Cliente, via balcão; por telefone, mediante çn\' 'iTis d, chamada; por SMS, whatsapp ou e' mail coni descrição das peças que serão utIlizadas
e serviços que serão realizados
5.1.2 A aprovação do Olçan lento coItfirma o aceite do Cliente aos termos de serviço apreselILadas neste do,, I' ;:nIO
3.1 3 O Cliente está ciente de que haverá cobrança de tax3 de análise para diagnóstico do problema € eb:are :,o de orÇanIento para produtos fora de garantIa, oportunidade em que o valor será
previamente conrunicado,
a - DA RrriRADA DOS PRODUTOS

4.1 A retirada do produto somente poderá ser feita pelo próprio Cliente coin a apresentação da ORDF\J O[ :í,í..VICO, que é entregue ao mesmo pela Assistélrcia Técnica Autorizada Samsung no

nromerItO da entrada do produto
4.1.1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada, o mesmo deverá apresentar, 31énl cla arder. de 3:„viço, procuração com firrna recoíthec.ida e estar nlurlido de cópia do RG ou CNH (Com
fa{c)
A procuração deverá seguir o nrodelo abaixo
F.u, (Nome do Cliente), portadora do CPF QC)0.000.00'00 e ordem de servico N. XXXXXXXX, autorizo que (Reale do Portador), portador do CPF 000.000.000-00 efetue a retirada do meu aparelho,
passando a exercer o dever de guarda do produto
4.2 o Cliente será il.larrnedo pet,3 En lpresa sobre a filralização do reparo do produto por meIO dI: 1.c lc'ele. e.trali. SVS c .t outro lrlcio de cornunicaçôo que 1 Assistência venha a utilizar, cabendo ao Cliente disponibilizm
meIos de contato atuais e eventual canal de preferência,
II.2.1 O cliel',te autoriza a Empresa a enviar o p-oduto pclos correios, ao endereço ;nforrn8cIo ,la :bt 4:1-, da ordem d 6 =.?ívi,'o. caso não h;}a a retirada no prazo de 5 (cinco) dias, após comunicado de finalização do reparo

42
4.3 Na hipótese ae o envio pelos CorreIos não ser vIável, decorrido o prazo de 60 dias da data de carnal:i.: ação ac fIi:'lu ' -Dre 3 f ir=t;17a{ão do reparo, não havendo a retlr8da do produto, o Cliente, por meIo da õssinatura
do presente dccur:lento, lica ciente de que perderá a propriedade do mesmo. autorizando desde já. nest3 h:pót.-v . ' 4' :':f•,1ção da bem, por oarte da Elnpresa, incluindo a destruição e descarte do mesmo, de acordo com a
legIslação yígr:tIte à época, não sendo d'.'vIda ao CIIente qualquer con\pensaçõo ou Indenização.

5 - AUTORIZAÇÃO
SrI o Cliente autoriza a empresa a proceder com a dumontagem do seu Produto para efetuar a devida análise Jc 'le'.’:" ):sand,1 o aiagnést ico do problema.
5.1.1 Par3produtos fora de 981 CIntIa, tI,)vendo a necessidade de subsütulç:So de componentes e/ou ajustes. estes 5l} =2' '( :f!'tu'...JH ltledl,inte prévia autorIzação do Cliente e aceIte do Olçarncnto 3preseíltado.
5.2 O cIIente concorda e autori7a a Sanlstlnq a empregar no reparo de seu produto peças ou com90'lentes de reoc";; ' c : '. os ou recondlci$nados. os quais possuI;ão as mesmas especifIcações técnIcas e de quaIIdade ae

oeças ou conrponente9 novos, noq moldes previstas no artigo 21. do Código de Delesa do Cnnsum}dor

3.3 O Ciiel,te autoriza a Ernpres,) a utilizar os dados pessoais presentes nesta Ordern de ServiÇO paI e entrar e r' cai',!c' ' =yes dos ine ics cdblveis. :llfarITlaíI cIo sobre o status do reparo. evidências de produto ündüsado,

oi çamentc>s e quaisquer inforlnações relevantes sobre o produto, inciuslve relativas à satisfação do serviço pi :.te dr
6 - DO PRODUTO E AcesSÓRios

é.3 Não fIOS responsnbitizamos ncia película instalada no produto. ficando o Cliente desde logo c;e-!te =obre a r ..js:tilidt'de 69 danos não reoarávei$ na peU:ula instalada,
6.4 Caber doc cl:eIIte retirar do seu produto acessórios fIba originais antes do envio ou entrega do produto qui.' !tr J enc;1;suJo Etnoresa CCb irs de çe:utar, cartões de nlernúr id, cüplllllüs de celular, erltre uutrcs),
'; - DA R[SPOIJSABIt. IDADE SOBRE DADOS

7.1 Caberá act CiicIlte reêti2ar cópiü de seguranç3 de todos os dados, informações e/ou aplic,'.tjvoq gravadas na .1',- !!1l3 ?"tes do ingresso do produto na Assistencia Técnica.

7.2 Ai6fn de backup que obli9ütoriürnente deve ser realizado pelo Cliente, é dever do clien te excluir todD:. 'b JáJç';, 'a' ; e .dentais iriforrneções pessoais do usuário,

7.3 O Ctiente fIca ciente que todos os dados do aparelho, serão apag8dos pela Empresa par3 a realização do r '.'por 3, ’ 33.1 ç Cliente ainda nao os tenha apagado conforme Item 7.2,
7.4 O CIIente está dente e concorda aue em nenhum procedimento ou reparo efetuado oela Empresa há accçso ê l, de: ) =330ais de CIIente ou informações confidenciais como senhas bancárias, senhas de emaIls. etc,

8

’%}:.,{d:$#
tidade dD orÇ31nento 6 de 10 dIas contados da data de elaboração do mesmo. .'\pcs este periodo o orçamento perde automatIcamente a vaIIdade
será informado ao Cliente através do telefone, e'mail. SMS ou outro meio de c .'municação in'armado por este e que venha a ser utilizado pela AssIstêncIa. O Cliente poderá ser
o orçarnento irnediatarnente quando o serviço for prestado via balcão

nte autoriza o envIo daorçamento nos contatos e canais Informados pelo mesnlo.
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/'.SSI NATURA CLIENTF

19 /11/2024

LOCAL € DATA

: Samsung Smart Xperience;
: O jeito mais smart de
: atender você. ÇQnhgç.a;

#BIg
a Cem c app Smarthings, transforme

sIJa casa ern um lar inteligente.
CcntFQle seus dispositivos com seu
telefone, reduza o gasto de energia
aa 5:la casa e autoITlatize suas
reIin.35. Confleça mais:
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SAMSUNG Ordem! e:ie

so Nro. : 4171459008 <f
No. do Cliente : 6027197490
No da Revenda : 111111111111111111

4171459008

1 CPF/CNPJ

F
Nome Consumidor

Endereço
bata de agem-
Cidade
Bairro

Telefone Residencial

Telefone Celular
Modelo

B;&–da-=;;JÓ;;

CRISTIANA\ PEREIRA MARQUES 65848241368

. 0 Rua Luís Mendes de Bafrós Maracanaú Pajuçara Ceará 61932-540 BR

nmná;FK"----“------"""--"--'-------T-'"Mil;ÊMngenheiro
-Maràcanai "-- - ---–--- - {Estadc

íPajuçara -" - TcEP

85986357858 . . }Teiefo ile Comercial

85986357858 ' lpl'lil
[s-EããKÉIGHãfê;---"-----'---"-'-"'-'--'----'––--’-' -""---"" {id ' i;KFFf'üüã-i
f)}.ll.2ó2i . ""----- ––--–"–--"-'- - "" -- 1+iÉ;;;'a;-g;úviço

Recebimento do reparo

6086039076 ( CARLOS EUFRASIO )
Ceará

61932-540

85986357858

cris.ane1 604@hotmail.com

RXCT300b18E ( '"'*“*'5056d5i--j
Balcão

Garantia completa 0
iSomente mão de obra O i Reparo finalizado

Ê Somente peças O lb;&In-o–;MM
Fora de garantia 8 BiG

Status da Garantia

L2 Energia / 02 Não carrega / 02 Bateria não está carregando.

SEM ACESSORIOS

11.19.2024

Sintoma do cliente

Acessório
Defeito Constatado

cricao do Servico

BATERIA INCHADA - OR(,, APROVADO -TIAdO SEPARQU AS PEÇAS

SUBSTITUIÇÃO DA BATERIA
LEVE RISCO NA TELAObservacoes

Canais de Atendimento SAMSUNG
Online:
Para suporte, realizar agendamentos ou acompanhar set3 reparo acesso: https://www.samsung.cornbr.’&up lcrt/your-service/main

Acesse também nosso app Samsung Members para supc lte, diagnóstico e agendameluos

Para suporte via Chat ou e-mail: acesse www.samsung.com/br/support

Videos no Youtube com dicas de configuração, atualização de softwar8s: acesse www.yotltubo.com/samsungbrasil

Tipos de atendimento:
Balcão / Via Corroios 1 Em Domicílio

Central de Atendimento:
4004_0000 (Capitais) / 0800 555 000 (Demais Cidades) / 3003-0000 (CÉientes Corporativos)

IMPORTANTE:

você declara que o produto Ihe foi devolvido totalmente ínt8gro e funcional 8 e que os eventuais repet bs realizados Ihe foram descFitos e informados

Você declara que testou o produto e constatou que ele se encontra em pleno funcionamento e que r€.;rbeu com o produto acompanhado todos os acessórios que '/ocê entregou quando produto

ingressou na assistência técnica.

k LtOOL(
SuPOeT ib c rv'1 c D

Samsung Smart Xperienc3: O jeito Mais

smart de atender você . Corheçê:-

Corn o app Smarthings, transforme
€.ua casa em um lar inteligente.

Controle seus dispositivos com seu
{eiêf„rIa, roduza o ga9tô dê energia
da sua casa e automatize suas
rotinas. Conheça mais:

a + CEL

Data e Assinatura do Cliente
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: {)o "Produto" idtnün€do em detalhes

%}:_é§;lbS:«;==:’;T;=::=;=:. 1:,:=:,:==::.::
1.2 O orÇame ’ItO será informado ao Clíente atrayés do telefone. e-maill SMS' ou Of fIre
meio de comI,nicação informado por este e que venha a ser utilizado pela Assiste,ncia.

O Cliente poc 3rá ser informado sobre o orçamento imediatamente quando o serviço for
prestado via l,alcão.
1.2.1 o ellen :e autoriza o envio do orçamento nos contatos e canais in.formados pelo

) VJ documento col'lo çÉnte1 e é &onsideraqa "Empresa" a Contratada, e tem como obje':o

'TO

ação da rnesrno. Após este período o orçamento perde
lte a validade.

TERMOS DE SERVIÇO

m esrno.

1.3 Após a al-álise do produto, se for identífÊçada a necessidade de reparo de ptais
peças do qu€f as previstas IIO org'amen fo iniciar, o Cliente será hotificado para que
aprove a incl lsão do reparo das referidas peças em novo orçamento. Aprovando esta,

o Cliente est1 ciente da modificação no valor .do orçament9 parq bases fora de
garantia.

1.4 Na casa 1a orçamento apresentado não ser aprovado. o Cliente concede,a

à ,mp„„ , „ p„,, d, 48 horas úteis, contadas da manifestação do
Cliente sobre a não aprovação do orçamento, para retornar o
produto . s mesmas condições em a Assistência o recebeu.
1.5 No cas,c da cobrança de um orçamento preliminar para a recuperação da tela do
aparelho dc Cliente. ficando ciente que este orçarnento é exclusivamente para o
reparo da tc.ia. Caso após a abertura do aparélho for identificado que outros

component, s necessitem de reparo, será apresentado ao Cliente urna cotação
comF)temer .ar. A não aprovação do orçamento complementar, não dá direito ao Cliente

ao ress,3r(,i lento do valor previamente pago no orçamento preliminar, já que este
serviço ser ., realizado.

2 - GAR ANTIA
2.1 O Prod ItO conta coin a garantia legal de 90 dias do serviço de reparo, conforme

determÊnac 3 pelo código de D,íesa do Consumidor, contada a partir da data
de retiríl da indicada nesta ordem de serviço. sendo obrigatória a apresentar ão
deste doct nento pelo Cliente no caso da peça trocada ou serviço realizado ap:".4sentar

at91.tm outr l) ví\-;io durante a oefiQC19 de garantia !egal do serviço realizado.

2.2 A gara tia perderá sua validade:. se houver violação de peças caio(;ada$ pc.3
Empresa r *o Produto: se for utilizado em rede elétrica incompatível 'ousujeita a
flutuações se for instalado ou utilizado de maneira inadequada conforme especiücado
no seu mê qual de instruções; caso sofra danos causados por acidentes ou agentes da
natureza clu se for manuseado por técnicos ou pessoas não autorizadas pela Empresa,

ou qualqu :r outro uso em desacordo com o manual de instruções e termo de garantia

do produtl:
2.3 No ca ; o do produto apresentar, durante o período coberto pela GARANTIA LEGA!.
de 90 diaii, algum defeito envolvendo componente(s) que não tenha(m) sido

relacionaçlo(s) ao serviço de reparo realizado e cobrado(s) acima, o(s) mesmo(s)

será(ão) € ibsütuído(s) mediante o pagamento do-( s) referido( s) componente(s).
incluindo .1 mão de obra.

3 - DO PRODUTO FORA DE GARANTIA
3.1 O pro luto que der entrada na autorizada fora do período legal e contratual de
garantia !.erá reparado mediante aprovação de orçamento pelo Cliente.

3.1.1 A al rovação do orçamento se dará por escrito, pelo Cliente, via balcão: por

telefone, ’nediante gravação da chamada: por SMS, whatsapp ou email com

descriçãc das peças que serão utilizadas e serviços que serão realizados,
3.1.2 Aa 'rovação do orçamento confirma o aceite do Cliente aos termos de serviço
apresent IdOS neste documento.

3.1.3 O ( liente está ciente de que haverá cobrança de taxa de análise para

diagnósül;o da probÉema e elaboração de orçamenio para produtos forít tIe
garani a, oportunidade em que o valor será previamente comunicado.

4 - DA RETIRADA DOS PRODUTOS
4.1 A reti’ada do produto solnente poderá ser feita pelo próprio Clienté c.om a
apnsenl.rçáo da ORDEM DE SERVIÇO,.que é entregue ao mesmo p-ela Assistênç;;a

Tecnica *\utori2ada Samsung no momento da entrada do produto
41 1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada,.o lnesrnodever,+

apresen lr’ alem da Ordem de Serviço, procuração com firnra reconhecida e estar
munido 'e cópia do RG ou CNH (Com foto)
A procuí;1ção deverá seguir o modelo abaixo:

fu, (Norle do CÊiente), portadora do CPF ooo.000.oo_oo e ordem de serviço N

XXXXXJ: XX, autorizo que (Nome do Portádor), poNador do CPF 000.000.000_OO

efetue a retirada do meu aparelho1 passando d exercer o dever de guafda do produto

-"3

{

.;_;;M–;;==lMÊFÃ;;;;;;;;)ii a finalização do reparo do produto

por meio de telefone, email, SMS ou outro meio de comunicação que a Assistência
venha a utilizar, cabendo ao Clíente disponibilizar os meios de contato atuais e eventual
canal de preferência.
4.2.1 O cliente autoriza a Empresa a enviar o produto pelos correios, ao endereço

ir,formado na abertura da ordem de serviço, caso não haja a retirada no píazo de 5
{cinco} dias, após comunicado de finalizaç.ãb do reparo (item 4.2),

4.3 Na hipótese de o envio pelos Correios não ser viável, decorddo o prazo de 60 dIas

da data de comunicação ao Cliente sobre a fiüalização do reparo, não havendo a

retirada 'do produto1 o Cliente, por meio da assinatura do presente documento. fica
ciente do que perderá a propriedade do mesmo1 autorizando desde já, nesta hipótese, a
destinação do bem, por parte da Empresa. incluIndo a destruição e descarte do mesmo,
de acordo com a legislação vigente à épo(,aI não sendo devido ao Cliente qualquer
cornpen sação ou indenização.

5 - AUTORIZAÇÃO
5.1 O Cliente autoriza a emptesa a proceder com a desmontagem do seu Píoduto paía
efeiuàr a devida anátisé do defeito visando o diagnóstico do problema,

5.'1 .1- Pára produtos fora de garantia. havendo a necessidade de substituição de
componentes e/ou ajustes, estes só serão eíetuados mediante pFévia autorização do
Cliente e aceite do orçamento apresentado 1

5.2 O cliehte concorda e autoriza a Samsung a empregar no reparo de seu produto

peças ou componentes de reposição novos ou recondicionados, os quais possuirão as
mesmas especificações técnicas e de qualidade do peças ou componentes novos, nos

lnoldes previstos no artigo 21 . do Código de Defesa do Consumidor.
5.3 O Cliehte autoriza a Empresa a utilizar os dados pessoaIs presentes nesta Ordem
de Serviço para entrar em contato, atravésdos meios cabíveis, informando sobre o
status do reparo, evidências do pro-duto analisado, orçamentos e quaisQuer inform''cões
relevantes sobre o produto, inclusive reta.tivas à satisfação do serviço prestado

6 - OO PRODUTO E ACESSÓRIOS +
6.1 É necessário o envio ou entrega de acessórios originais juntamente com o produto

que será analisado pela Assistência Técnica (carregadores, cabos USB, fontes de
notebooks, baterias, entre outros).

6.2 Se o produto for protegido com senha ou padrões, será necessário desabilitar e

retirar o bloqueio antes do envio ou entrega no posto autorizado.
6.3 Não nos responsabilizamos pela película instalada no produto, ficando o Cliente
desde logo ciente sobre a pos$ibiltdade de danos não reparáveis na película instalada
6 4 Caberá ao cliente retirar do seu produto acessórios não origitrais antes do envio ou

entrega do produto que será analisado Empresa (Chips de c–éiÜlãr, cartões de lnên-lól-ia

capiflhas de celular, entre outros).

7 – DA RESPONSABILID, 4DE SOBRE DADOS
7.1 Caberá ao Cliente realizar cópia de segurança de todos os dados. informações e/OII

aplicativos gravados no produto antes : 10 ingresso do produto na Assistência Técnica.

7.2 Além dó backup que obrigatoriamente deve ser realizado pelo Cliente, é dever do
cliente excluir todos os dados, fotos e demais informações pessoais do usuário.

7.3 O Cliente fica ciente que todos os dados do aparelho, serão apagados pela
Empresa para a realização do reparo, caso o Cliente ainda não os tenha apagado
cohforme item 7.2,

7.4 O Cliente está ciente e concorda que em nenhum procedimento ou reparo efetuado
pela Empresa há acesso a dados pessoais do Cliente ou informações confideneiais

como senhas bancárias, senhas de e-mails, etc.

Declara estar ciente e de acordo com as cláusulas contratuais e c011diç©es do h.
descritas acima.

3lho

CPF DO CLIENTE EXTENSO

ASSINAtURA éLIEÚfE

/
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Ticket No : 2217970:293

Consumidor CRISTIANA PEREIRA MÀI'c)UES

Btulo Senhora

Nome CRISTIANA

Sobrenome PEREIRA MARQUES

Telefone 85986357858

Email cris.ano1 604@hotmail .com

Modelo SM-S901EZWRZTO

IMEI '-'-'’"5056954

Sintoma

Con\entarios

Consultor

Data de requisiceo

Codigo Postal

Endereco 1

Endereco2

Endeleco3

Cidade

2024-11 -19

61932.540

Rua Luís MorIdos do Barros

0

Maracanaú Pajuçara

Tata

Serial RXCT300DI 8E

Diagnostic Y/N Y

BATERIA E FOIIDENTIFIC;ADO LINHA NA TELA A MESMA INFORMA NAO TINHA LINHA NA TELA

Resultado do DiagnóstIco Explicação ao consumidor

iancacosta : CLIENTE TROUXE PARA A TROCA DE

iancacosta

Autorizo a Samsung a utilizar nreus dados pessoais presentes neste protocolo para finalidade específica de realização de análise do meu aparelho,

Para maior comodidade e satisfação de nossos consulnidores. mesmo quando não constatado rI :nhum problorna, todós os aparelhos avaliados já retornam com software atualizado.
RessaltamQS que a atualização de software não configura reparo

Este documento trata.se de protocolo de atendimento. Nele não é atestado nenhum reparo, apc nas um teste para identificação da falha reclamada pelo consumidor.

Sendo dssim1 t,uso seja necessário qualquer tipo de reparo, o cliente deve se dirigir até posto autorizado ou enviar o aparelho ao Centro de Reparo mediante contato com a fabricante
e recebimento de e.ticket para postagem

/pn'h

Data e1.3cat ' Nome (.',ornpteto e CPF
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Samsung Atendimerito ao Cliente
W BenI-vindo ao Serviço de atendirnerlto
ao cli©rlte Saía sung Brasil, a
Por favor, selecione uma das opções aba...

:â::

Suporte Técnico 1 1:007/
/pn-\
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$8rn sung Ât©rtdirn©r%to ao C$i©r3t© E1:h1}; 1:( 1•:;9

Modelo do Produto

Por favor, seiecione seu produto na lista
abaixo }jf
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Samsung Atendiwiento ao Cl,379

osco 1

3l4+hJ

f#
Olá Geisa! Born dia

Meu celular estava com problemas
%

fui a uma loja cia8 na bateria

Samsung e o técnico viu e disse
bateria!que era,'p+Mj

Depois fui na autorizada da
Samsung, para reaiizar o concerto.:l:'-,:-}da bateria, depois do

@

proeodimertto realizado, falararrl lábibi

que estava com uma listra rio

. meio, porém, "ão tinha a
ntes

.ll:ô§ J7

eleAo chegar ern casa, fomeçou a
travar. Daí liguei para a SamsungP&

para fatar sobre isso.
fIi:{1:Depois ele desligou a tela, e está

11:

todo desligado desde de antes\{+

3r*ú4iTiÍFI;}]

31:06 7/ã

à
Você poderia me ajudar? Como eu
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q

Caso tenha queimado o display,
ele ainda liga? Mas antes ele não

:fã

estava com o display quebrado,#$

até um
Fã!

era apenas a bateria,& @Íd»

técnieo antes Samsung loja(::=
+4 ; a:

é#

disse que era apenas
{9c ; 11 Maracanaú

1? 1 3 + p 3

isso

'*:':T**’“
Apareceu depois do concerto da

i,;iiv$=W

bateria ria autorizada da Samsung
1 :367/
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Sarn sung Atendirnento ao Cl,
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Nacê

Caso tenha queimado o dispÊay, ele ainda
liga? Mas antes ele não estava corn o
display quebrado, era apenas a bateria, a

E sobre essa questão, qual o
procedimento da Samsung?
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Aí nesse caso,3

amanhã lá ond
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Não precisa se preocupar,PI
irão verificar e assim t:e info

teve alguma influência $obn
reparo que foi feito

1:!É:j&!!i3;h
;i+fF:):

Aí nesse easo, eu preciso ir
amanhã lá onde foi feito o reparo?@@

2(3 ,711
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< 179 Sarnsung Atendirnento ao Cl,
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Ao levar na unidade prf

a informação que
após o reparo
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