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PROCESSO F.A N°: 2605056400100013301
RECLAMANTE: ANTONIO JANDSON SOUSA DA SILVA CPF: 045.205.763-93
RECLAMADA: GABRIEL DE SOUSA RODRIGUES CNPJ: 40.025.238/0001-96

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor ANTONIO JANDSON SOUSA DA SILVA em face do fornecedor
GABRIEL DE SOUSA RODRIGUES, através da qual expde que contratou servigo de revestimento dos bancos
e estofados de seu veiculo, mediante pagamento de R$ 1.100,00 reais, tendo o fornecedor assumido o
compromisso de conclus@o em 24 horas. Contudo, o prazo ndo foi cumprido, permanecendo o servigo inacabado
mesmo apds sucessivas prorrogacdes. Face a mora na execucdo contratual, bem como a auséncia de conclusdo
dos servigos, o consumidor desistiu da contratacdo e solicitou a restituicdo dos valores pagos. Embora o
fornecedor tenha se comprometido a realizar o reembolso, a quantia ndo foi devolvida até a presente data,
configurando inadimplemento contratual e falha na prestacdo do servigo. Diante dos fatos narrados, requer a

restituicao do valor pago.

Apos analise dos autos, verifica-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da abertura do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de uma audiéncia
de conciliacdo entre as partes. Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de
Conciliagdo as fls. 38, ambas as partes deixaram de comparecer a audiéncia designada, sem apresentar qualquer
justificativa para a auséncia ou requerimento que demonstrasse interesse no prosseguimento do feito.

Tendo em vista a auséncia das partes e a inexisténcia de elementos que justifiquem o prosseguimento da
reclamagio, conclui-se a caracteriza¢do da reclamagdo como NAO FUNDAMENTADA ENCERRADA, faco
assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinacdo com orientagdo de
arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 17 de junho de 2026.
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DESPACHO

Considerando a auséncia de ambas as partes conforme Termo de Audiéncia de Conciliacdo as f1s.38, bem
como, a devida abertura de prazo para manifestacdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para
dar continuidade a presente reclamacdo, e por fim, o término do referido prazo, restando caracterizada a
impossibilidade de dar prosseguimento a presente reclamago, determino que sejam tomados os procedimentos
de praxe para o arquivamento desta reclamacao classificando-a como NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.

i X “b DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Maracanau-CE, 17 de junho de 2026. g Data: 19/06/2026 12:08:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva

Procon Maracanau

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
__ 3521-5900 | 3521-5901




		2026-06-19T12:08:20-0300


		2026-06-22T08:18:08-0300




