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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00007-301

Reclamante: Edmar Lima Rego, CNPJICPF: 00662760395, Enderego: Rua Monteiro Lobato, n® 77 A, Baimo: .a |,
Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.916-595, Telefone: (85) 98445-0452.

Reclamada: ASCEC Ensino Superior Cearense LTDA, CNPJ: 03.729.627/0002-57, Enderego: Avenida 13 de Maio, M
389, Baimro: Fatima, Cidade: Fortaleza - CE, CEP: 60.040-630.

Aos 05 de maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanatl, Orgdo da Prefeitura Municp |
de Maracanal, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acir a
qualificada, e a preposta da parte redamada, a sra. Isabel Aline Pinho Romao, inscrita no CPF de n° 068.361.803-27.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redlamante, este reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa redlamada, esta informa que o contrato firmado entre as partes estabelece ré »
apenas os direitos do aluno, mas também suas obrigagdes, incllindo o pagamento das mensalidades enquanto a matricu a
estiver ativa. A instituicio disponibilizou estrutura fisica, corpo docente e demais recursos necessarios ao cumprimento e 3
atividades académicas, independentemente da frequéncia do aluno. Assim, a cobranca dos valores € justa e fundamentad |,
considerando que o vinculo confratual permaneceu vigente e gue os servigos educacionais estavam plenamente a disposic2 >
do estudante durante o periodo em questfo.

Ora, 0 requerente realizou regulamente sua matricula na IES, usufruindo plenamente dos servigos educacionais prestaco ,
COIMO O acesso acs recursos pedagogicos e a infraestrutura disponibiizada. Durante esse periodo, a instituicio garantiu i
presenga do corpo docente e oufros recursos necessarios para o desenvolvimento académico, gerando custos que jusfificar 1
a prestacdo dos senvicos oferecidos. Assim, no exercicio legiimo de suas obrigagdes contratuais, a IES manteve: 2
disponibilzacio desses senvicos.

De todo modo, em relagdo ao caso em tela, necessario sera que o redamante entre em contato com o setor de cobranga ¢ 2
Instituicio de Ensino, por meio dos telefones (85) 3458-1135, 3458-1639, 3458-1925 ou 0800 275 9100 / 4020910 ),
informando seu nome completo e CPF para que sejam verificadas as possibiidades de renegodiacdo. Alem disso, o altr 3
devera aguardar a abertura de um novo prezo regulamentar para efetuar o cancelamento da mafricula, confor 3
estabelecido nos regulamentos institucionais. Assim, resta demonstrado que o redamante deve realizar os pagamentos dk 3
mensalidades devidas até a regularizacao do vinculo.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte redamante quanto a preposta da empresa redamada fizeram-se preserte 3
a esta audiéncia de congiliacio.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, apresentou esdarecdmentos a respetto € 2
demanda da parte autora, ndo ofertando proposta de acordo.

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéndia de condliagio, encaminho 3
presente redamago a0 Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender necessarios.
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



N\
o \‘t“"bonoedo a{'gggo prazo de até 10(dez) dias Uteis para gue a parte redamada realize a juntada de defesa administrativa e
@}’W gbeumentos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audéncia o congiliador, o
recdamante e a preposta da reclamada.

y Maracanal/CE, 05 de maio de 2025.
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Condiliador Procon Maracanatl
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ASCEC Ensino Superior Cearense LTDA (Reclamada)




