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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2605056400100056301

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): Marcia Ferreira de Souza Alexandrino - CNPJ/CPF: 928.602.143-72

Enderego: Rua Desembargador Pedro Melo - 744 - Parque Tijuca - Maracanau - CE - 61917-190
Telefone: (85) 98922-4506

DADOS DO(S)_ FORNECEDOR(ES)

Razédo Social: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA

Nome Fantasia: CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA
CPF/CNPJ: 49.054.093/0001-26

Enderegco de Correspondéncia: Avenida Carlos Jereissati - loja 329 e 330 - Jereissati Il -
Maracanau - CE - 61901-012

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracana
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 25/06/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/pkh-jbnh-vxh

Relato:

A consumidora relata que compareceu a empresa reclamada para a realizagdo de uma consulta
odontolégica. Na mesma ocasido, questionou acerca da necessidade de realizagédo de exame de
raio-x dentario em razdo de sua situagdo clinica. Contudo, foi informada de que n&o haveria
necessidade do referido exame, sendo-lhe indicados outros procedimentos, como limpeza
dentéria e colocagdo de aparelho ortoddntico, sem maiores esclarecimentos.

A consumidora nédo se recorda de quando foi a consulta.

Ademais, em 11/11/2024, a consumidora retornou a empresa reclamada para dar continuidade ao
tratamento odontoldgico, ocasido em que realizou o pagamento do valor de R$ 1.400,00.
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Posteriormente, em data que ndo se recorda, a consumidora foi contatada pela reclamada para a
realizacdo do molde necessario a confecgdo da protese flexivel, procedimento este realizado com

éxito.
Apds isso, a consumidora passou a entrar em contato com a reclamada para obter informagoes

acerca da entrega da protese flexivel. Entretanto, era constantemente informada de que o
produto ainda ndo havia chegado.

Posteriormente, a reclamada informou que a protese estaria com a contadora, porém, até o
presente momento, a consumidora néo recebeu qualquer retorno ou solugao definitiva.

A consumidora afirma ter realizado diversas tentativas de contato com a reclamada na busca de
um acordo e da entrega do produto contratado, contudo, sem sucesso. Totalizando um total de
dois anos de tentativa de recebimento da protese.

Diante dos fatos, a consumidora procurou este érgéo em busca de uma solugéo eficiente para a
demanda apresentada.

Pedido: Por fim, a consumidora requer o dobro do valor pago pelo produto contratado.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 25 de Maio de 2026 .
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SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 25/05/2026
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Marcia Ferreira de Souza Alexandrino
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