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F.A. 25.040.564.001-00044301 - Islandia de Sousa Pena - Videomar Re%ordeste o
S.A (ALARES) L o

De : Cynthia Elias <cynthia.elias@alaresinternet.com.br>  ter, 06 de mai. de 2025 14:33

Assunto : FA. 25.040.564.001-00044301 - Islandia de Sousa & 2 anexos
Pena - Videomar Rede Nordeste S.A (ALARES)

Para : procon@maracanau.ce.gov.br

Cc : Juridico <juridico@alaresinternet.com.br>, Mauricio
Rodrigues Gomes Filho
<mauricio.gomes@alaresinternet.com.br>

As imagens externas ndo sdo exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Boa tarde, prezados!

Sirvo-me do presente para encaminhar a presente Defesa Administrativa para a reclamagio de N°
25.040.564.001-0004430, proposta pela Sra. Islandia de Sousa Pena.

Favor acusar recebimento.

Obrigada.
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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DIRETOR(A) DE PROTECAO E DERESA DO
CONSUMIDOR - PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU/CE T\

Ref. CIP: 25.040.564.001-00044301
Consumidor: Islandia de Sousa Pena
Prestadora: Videomar Rede Nordeste S.A (ALARES)

VIDEOMAR REDE NORDESTE S.A (ALARES), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 63.356.042/0001-80, com sede na Rua Leonardo Mota, 2301 —
Dionisio Torres, Fortaleza/CE - Cep 60.170-176, com o devido respeito vem, a presenca de
Vossa Senhoria, apresentar o ATENDIMENTO DO PEDIDO da Reclamagao proposta pela

Sra. Islandia de Sousa Pena, pelos fatos e fundamentos juridicos a seguir expendidos:

1 - HIPOTESE DOS AUTOS.

01. A Reclamada é empresa do ramo de prestagdo de servigos de telecomunicagdes
e vem sempre buscando trabalhar com o maximo de zelo no trato com seus clientes, de modo

a melhorar a qualidade dos servigos prestados, efetuando, se necessario, todas as diligéncias

possiveis.
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02. A reclamante protocolou uma reclamacao junto ao PROCON, alegando que ao
realizar uma mudanca de endereco, solicitou a transferéncia do servigo para o novo local, mas
a Reclamada informou que ndo havia cobertura de sinal para a nova localizagado. Diante disso,
o reclamante pediu o cancelamento do contrato, argumentando a falta de viabilidade técnica
para a continuidade do servi¢o. Contudo, foi cobrado a multa contratual, onde a Reclamante

ndo concorda, uma vez que, ndo hd viabilidade da Reclamada no novo enderego da

Consumidora.
03. A Reclamante requer, o cancelamento do contrato, sem quaisquer oénus.
04. Eis, em suma, os fatos e os pedidos produzidos na exordial pela Reclamante.

1. DO ATENDIMENTO DO PEDIDO.

(s Inicialmente, cumpre esclarecer que hd vinculo da Consumidora com a
Reclamada por meio do contrato n°® 3.113.426 com enderego de instalagdo a Rua Central Sul,

557, Acaracuzinho - Maracanatu/CE, CEP:61920-700.

06. Em resposta ao requerimento da Consumidora, a Prestadora Reclamada
esclarece que, visando a manuten¢do do bom relacionamento e por mera liberalidade, a

Prestadora diligenciou no sentido de cancelar a multa contratual sem onus.

07. Entretanto, ficara pendente o proporcional de uso, ou seja, do dia 01/02/2025 ao
dia 28/02/2025.
08. Importante ressaltar que ficara em aberto a devolucdo do equipamento de

propriedade da Prestadora, cedido em regime de comodato para a prestagdo dos servigos ¢ a
ndo devolugdo injustificada do equipamento de propriedade da Reclamada podera acarretar a
cobranca do valor deste em face da Consumidora, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
Para a devolugdo, a Consumidora podera entrar em contato com os canais de atendimento para

agendamento de retirada ou devolver o equipamento presencialmente em qualquer loja da

Reclamada.
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09. Por oportuno, a Prestadora regista que esté a disposigdo nos seus canais oficiais,

a saber, contato telefonico 10600 ou através do WhatsApp (19) 2080-0600, caso o Consumidor

almeje quaisquer informagoes adicionais.

10. Assim, demonstrado que inexiste qualquer macula efetuada pela Reclamada,

seguindo todo o rigor da Lei, atendendo a todos os deveres que lhe sdo impostos ¢ 0 mais

importante, respeitando todos os direitos do consumidor, a Prestadora requer o

ARQUIVAMENTO da presente Reclamagéo.

11l - CONCLUSAO

11. A vista do exposto, a Videomar Rede Nordeste S.A. (Alares) vem requerer 0

consequente arquivamento da presente Reclamagao, pelos fundamentos expostos nesta, por

ser medida de inteira Justica.

Termos em que,

Pede deferimento.

Fortaleza/CE, 06 de Maio de 2025.

cynthia.elias@alaresinternet.com.br

gt Assinado

Copthia Bhiak

s DASign

VIDEOMAR REDE NORDESTE
CNPJ/MF N° 63.356.042/0001-80
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