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PROCESSO F.A N°: 26.05.0564.001.00070-301

DECISAO
Trata-se de reclamacdo do consumidor FRANCISCO DAS CHAGAS em face do fornecedor BANCO
SANTANDER, através da qual expde que foi vitima de fraude ao tentar adquirir um presente para seu neto,
suportando prejuizo no montante de R$ 4.573,99 reais, decorrente de transagdo processada na modalidade de compra
a vista. Aduz que, ao contatar a institui¢do financeira reclamada, foi informado de que nd3o foram identificados
indicios de irregularidade na operagdo. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicitou esclarecimentos acerca dos
fatos narrados, bem como o cancelamento da cobranga indevida.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos em relagéo a
presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na ocasido, conforme consta as fls. 20, o
fornecedor esclareceu que foram realizadas as tratativas referentes a contestagdo através do protocolo: 274758241 no
dia 20/05/2026 onde a contestagdo aceita e o estorno constara em fatura em até 3 dias uteis. Esclarecemos que a
contestacao foi concluida e um crédito provisorio foi realizado em sua fatura. Cumpre destacar, ademais, que a parte
consumidora ndo compareceu a este 6rgao na data previamente agendada para retorno 02 de fevereiro de 2026,
conforme certiddo constante as fls. 19 dos autos.

Diante da auséncia da reclamante e considerando a falta de elementos que justifiquem o prosseguimento da
reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamagdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA, faco assim,
conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise ¢ determinag¢do com orientagdo de arquivamento.
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Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos a consumidora quanto a contestacdo e o
estorno dos valores, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica, conforme Certidao,
constante as fls. 20, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta reclamagio
classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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