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A " NARACANAL
GOVERNO MUNlClPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2602056400100016301

Data de retorno do consumidor(a): 16/02/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): JANINI DE SOUSA GAMA

CNPJ/CPF: 060.815.183-10

Endereco: Avenida Padre José Holanda do Vale - 600, QUADRA 15 LOTE 32 - Luzardo Viana -
Maracanau - CE - 61910-000

Telefone: (85) 98188-4018

DADOS DO FORNECEDOR

Razéo Social: Uninassau - Recife - Gragas

Nome Fantasia: Uninassau - Recife - Gragas

CPF/CNPJ: 04.986.320/0001-13

Endereco de Correspondéncia: Rua Guilherme Pinto - N° 114 - Gragas - Recife - PE - 52011-
210

Telefone Institucional: (71) 3505-4500

E-mail Institucional: juridico@sereducacional.com

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que é aluna da instituicdo de ensino UNINASSAU desde o semestre
2024.2, periodo em que passou a usufruir de bolsa de estudos no percentual de 50% (cinquenta
por cento) sobre o valor das mensalidades, mantendo os pagamentos de forma regular.

Afirma que, ao final do semestre 2024.2, foi langado em seu histérico académico o acréscimo de
uma nova bolsa no percentual de 40% (quarenta por cento), fato que gerou divida quanto a
corregao do beneficio concedido. Diante disso, a consumidora buscou a instituigdo para
esclarecimentos, ocasi&o em que lhe foi informado que se tratava de um equivoco, o qual teria
sido corrigido.

Todavia, no semestre seguinte, a consumidora continuou sendo cobrada com a aplicagéo
cumulativa das duas bolsas, totalizando 90% (noventa por cento) de desconto. Informa que, por
diversas vezes, tentou obter esclarecimentos junto a instituigdo acerca da situagéo, sem que
houvesse solucao definitiva.
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Em julho de 2025, foram emitidos boletos nos valores de R$ 574,93 (quinhentos e setenta e
quatro reais e noventa e trés centavos), R$ 753,69 (setecentos e cinquenta e trés reais e
sessenta e nove centavos) e R$ 3.325,80 (trés mil, trezentos e vinte e cinco reais e oitenta
centavos). Ao procurar a instituicao, foi informada de que tais valores se referiam a supostas
diferencas nédo pagas, bem como a semestralidade.

A consumidora afirma que ndo concordou com 0s valores apresentados, razao pela qual ndo
efetuou o pagamento. Ainda assim, continuou cursando o semestre 2025.2, realizando 0
pagamento das mensalidades com a aplicagéo da bolsa de 50% (cinquenta por cento).

Ocorre que, ao tentar realizar a matricula para o semestre 2026.1, esta nao foi autorizada pela
instituicdo, sob a alegagéo de que a consumidora se encontrava inadimplente. Diante da situagao
e sem obter esclarecimentos satisfatorios, a consumidora buscou 0 PROCON, com 0 objetivo de

intermediacao do conflito.

Pedido: Diante do exposto, requer a consumidora os devidos esclarecimentos acerca de
todo o seu histérico financeiro, com a correcio dos langamentos realizados ou abatimento
dos valores eventualmente indevidos, bem como a imediata liberagdo para realizagao da
matricula no semestre 2026.1.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegcao e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgdo ou solugdo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacdo desta reclamacao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
quséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.

Maracanau/CE, 06 de Fevereiro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU

Uling ot o LOUD <
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendeénte

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 2/3



06/02/2026, 12:06 Notificacdo

¢ PROCON

TIDRDKHROGHER NN mmmlscmmvnmwm HIGK

. MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Ciente e de aoordo
\\\“\{ (V8 \( \/(x(c)(\ <!YU(L((

JANINI DE SOUSA GAMA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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