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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25.02.0564.001.00061-301

Reclamante/Consumidor(a): Francisca Angelica Rodrigues De Oliveira, CNPJ/ICPF: 044.959.193-00, Enderego: Rua
Marcos Brito, n® 14, Bairro: Piratininga, Cidade: Maracanat— CE, CEP: 61.905-385, Telefone: (85) 98705-8249, E-mail:
angelicadoseliga@gmail.com

Reclamada/Fomecedor: Incenor IndUstia Cerdmica Do Nordeste LTDA, CPFICNPJ: 04.496.698/0001-39, Endereco:
Rodovia BA093, KM 15 a 17, SIN, Bairro: Dias D'avila, Cidade: Dias D'avila - BA, CEP: 42.850-000.

~. Aos 18 de Margo de 2025 &s 09h45, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanaui, Orgéo da Prefeitura Municipal
de Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acma
qualificada, e a preposta da parte reclamada, a sra. Sulamita Lira Santos de Sousa, inscrita no CPF de n® 808.463.783-53.

Aberta a audiénda e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a sra. Sulamita Lira Santos de Sousa, esta reitera o termos da defesa
administrativa juntada acs autos durante este ato, e no infuito de resolver a questdo, a Redamada, por mera liberalidaie,
oferece a proposta de ressarcimento no valor de R$ 4.068,18, referente ao valor do produto adquirido, objeto da preseite
reclamacio, a ser pago em até 15 (quinze) dias Uteis apds a homologagio do acordo, em caso de aceite da consumidora.

Facuttada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo apresentada neste ato pela
empresa reclamada através de sua preposta, fomecendo ainda os seguintes dados bancérios para depésito da quantia:

Nome: Francisca Angelica Rodrigues De Oliveira; CPF: 044.959.193-00; Telefone: (85) 98705-8249; Banco: Nubark;
Agéncia: 0001, Conta-comrente: 21925400-9; chave pix: angelicadoseliga@gmail.com

DO CONCILIADOR:

o,

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte redamante quanto a representante da empresa reclamada fizeram-<e
presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa, substabeleciments,
procuracio e atos constitutivos, apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertando ainda propost a
de acordo, aceita pela consumidora.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de concliagio acima qualiicada;,
encaminho a presente reclamac&o ao Setor Juridico para andlise, determinacéo e demaiis atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgao procedera com a indlusao da redamac&o
no Cadasto de Redamacdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sancdes administrativars
previstas no Cadigo Defesa do Consumidor e legislagdes comelatas, garantidos o contraditdrio e @ ampla defesa.

Fica ainda parte autora ciente de que se a empresa reciamada nao cumprir o presente acordo devera comunicar a este
Orgo de Protegio e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

P: 61.900-350.
Endereco: Rua 04, N° 370, Balrro Jereissati I, Maracanat — CE, CE
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov. br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



2 autora envie comprovante do cumprimento do referido acordo, podendo ser enviado através do e-mail:
(@maracanau.ce.gov.br

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
consumidora e a preposta da reclamada.

(R Maracanal/CE, 18 de margo de 2025.
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io José de Vasconcelos Silva
Conciliador Procon Maracanatl
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Francisca Angelica Rodrigues De Oliveira (Reclamante)
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Sulamita Lira Santos de Sousa (Preposta)
Incenor Industria Ceramica Do Nordeste LTDA (Reclamada)




