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PROCESSO F.A N°: 26.09.0564.001.00050-3
RECLAMANTE: LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS CPF: 669.621.883-15
RECLAMADA: SER EDUCACIONAL S.A. CNPJ: 04.986.320/0001-13

DECISAO

Trata-se de reclamac¢do da consumidora LUCICLEIDE RODRIGUES BARROS em face do fornecedor
SER EDUCACIONAL S.A., através da qual expde ser matriculada no curso de Enfermagem da UNINASSAU —
Polo Maracanat/CE desde 2023, No primeiro semestre de 2026, houve incompatibilidade entre o horario do
estagio supervisionado e sua jornada de trabalho. Apesar das reiteradas tentativas de solucdo junto as
coordenagdes e a dire¢do do polo, ndo teria recebido resposta efetiva, sendo posteriormente orientada a trancar a
disciplina, o que, segundo afirma, acarretou prejuizos académicos e financeiros e retardou a conclusdo da
graduacdo. Mesmo apos reorganizar sua jornada profissional para viabilizar o estidgio no segundo semestre de
2026, a institui¢do ndo teria providenciado sua alocagdo em unidade de satide, mantendo pendente sua situagao
académica. A consumidora também contesta cobrangas relativas a supostos materiais ¢ insumos académicos,
langadas desde novembro de 2025 e com previsdo até outubro de 2027. Alega nio ter recebido ou utilizado tais
materiais. Ademais, relata ter realizado reiteradas tentativas de atendimento, sustenta que houve demora
excessiva, respostas incompletas, encerramento indevido de chamados e auséncia de solugdo efetiva. Diante dos
fatos narrados, requer a consumidora a imediata aloca¢do da consumidora em unidade de satide para realizagao
do estagio, com regularizagdo de sua situagao académica e esclarecimento acerca da demora na disponibiliza¢do
da vaga. Requer-se, ainda, a comprovacao das cobrangas referentes a materiais e insumos. Por fim, solicita-se a
regularizacao do acesso ao canal “Fale com o Tutor/Mediador”.

Ap6s analise dos autos, verificou-se que o fornecedor foi notificado e ndo prestou esclarecimentos em
relacdo a presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Cumpre destacar, ademais,
que a parte consumidora ndo compareceu a este 6rgdo na data previamente agendada para retorno, 02 de
Outubro de 2026, conforme certiddo constante as fls. 52 dos autos, oportunidade que lhe foi ofertada para, se
querendo, dar continuidade ao feito, o que ndo ocorreu.

Embora o fornecedor ndo tenha apresentado esclarecimentos, foi dado prazo a parte autora para requerer
o prosseguimento da demanda, prazo este que se encerrou ¢ a consumidora nada se manifestou, o que leva a
concluir  pela auséncia de interesse. Assim, caracteriza-se a reclamacao como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para
analise e determinagdo com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica, conforme Certidao,
constante as fls. 52, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o arquivamento desta
reclamacio classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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