20/01/2025, 09:42

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

- CIP N°: 07253029763
Nome: ALFREDO TEMOTEO DA SILVA VIEIRA
CPF: 072.530.297-63

Prezados Senhores,

Em atencado a manifestagdo registrada nesse Procon, verificamos que a operagio citada na
reclamagéo se refere a BB RENOVACAO CONSIGNAGAO, contratada e assinada
eletronicamente, por meio de senha, de uso pessoal e intransferivel, no Terminal de
Autoatendimento 11 TAA da agéncia 2208 0 JARDIM, CE, conforme documento anexo.

~

Aoperagéo n° 157694502 & uma renovagéo da operagso n° 140414015 OBB RENOVACAO
CONSIGNACAO. Houve liberagdo de troco na conta corrente do consumidor, no valor de
R$450,00 ¢ apds a liberacgo, foi realizado saque,

Dessa forma, nao encontramos irregularidades e ndo & possivel realizar o cancelamento da
operacgio.

Prestadas essas informagdes, permanecemos a disposigéo para quaisquer outros
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Aproveitando: vocé conhece a solugdo PROCON Fone do Banco do Brasil?
E uma linha direta com o Banco do Brasil, criada exclusivamente para o PROCON.

Pelo telefone 0800-729-6789 0 PROCON falara com um funcionario do Banco apto para ajudar
na resolugdo dos problemas apresentados pelos clientes que procuram o érgéo.

Por gentileza, pedimos distribuir o material anexo (PROCONFone Banco do Brasil.pdf) para todos
Os atendentes desse PROCON, se possivel for.

Incentive a utilizagdo deste canall Queremos ser ageis e resolutivos, com g Sua ajudal
Atenciosamente,

Ouvidoria BB

Rua 4, n°® 370 - Jereissatj | - CEP: 61.900-350 - Maracana(i-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5801
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.qov.br

about:blank 172



SISBE - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL

15/01/2025

AUTOATENDIMENTO 14:48:45

Credito Direto aog Consumidor
Comprovante de Emprestimo/Financiamento

Cliente: 504650781 ALFREDO TEMOTEQ DA SILVA VIET
CPF....: 072.530.297-63 Agencia: 1295-5

Operacao..: 157694502 NORMAL
Modalidade: 2881 BB RENOVACAOD CONSIGNACAO
Convenio..; 001640 INsS INSTITUTO NACIONAL DO SE

Data do contrato...:
Ag./Conta debito...:
Indice atualizacao.:
Taxa de juros......

Qt.prestacoes......:
Dia do debito.....,:
Dias carencia.,....

Financiamento IOF..:
V1. solicitado..... :
Vl. do troco....... :
V1. sldo renovado*

V1. juros carencia.:
V1. financiado..... :
V1. base prestacao.:
Data de vencimento. :
Tributes....... R

V1.Base para o CET.:
Custo Efet. AM(%)..:
Custo Efet. AA(%)Y..:
V1. Total Parcelas.:

23/05/2024
1295-5 112.001-8
0000 - PREFIXADO
1,61% a.m.
84
05
14
1 - PINANCIADO
19.364,57
450, 00
18.914, 57
134,59
19.378, 89
425,37
05/06/2031
14,32
0,00
0,00
0,00
0,00

21,12% a.a.

19.378,89
1,61
21,15
35.731,08

EM RS %
VL.TOTAL EMPRESTIMO: 19.378,89 -
VALOR LIBERADO..... : 19.364,57 99,93
DESPESAS...........: 14,32 0,07
“TARIFAS........... : 0,00 0,00
-TRIBUTOS (IOF)....: 14,32 0,07
~SEGURC............: 0,00 0,00
“OUTRAS. ...........: 0,00 0,00

Pcl Dt.vencto Vi.capital V1.juros Vl.parcela

1 05/07/2024 415,74 9,63 425, 37
2 05/08/2024 409,16 16,21 425, 37
3 05/09/2024 402, 67 22,70 425, 37
4 05/10/2024 396,29 29,08 425, 37
5 05/11/2024 390,01 35, 36 425, 37
6 05/12/2024 383,83 41,54 425,37
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71 05/05/2030 135,91 289,48 423, 37

72 05/06/2030 133,75 291,62 425,37
73 05/07/2030 131,63 293,74 425,37
74 05/08/2030 129,55 295,82 425, 37
75 05/09/2030 127,49 297,88 425,37
76 05/10/2030 125,47 299,90 425,37
77 05/11/2030 123,49 301,88 425, 37
78 05/12/2030 121,53 303,84 425, 37
79 05/01/2031 119, 60 305,77 425, 37
80 05/02/2031 117,71 307,66 425,37
81 05/03/2031 115,84 309,53 425,37
82 05/04/2031 114,01 311,36 425, 37
83 05/05/2031 112,20 313,17 425,37
84 05/06/20321 110,42 314,95 425, 37

TERMO DE AUTORIZACAQ DE DEBITOS
AUTORIZO o Banco do Brasil a debitar os valores
referentes a liquidacao, prestacoes, encargos
financeiros e acessorios cquando dos respectivos
vencimentos e exigibilidade do emprestimo/finan-
ciamento acima indicado, que me foi concedido,
No caso de operaccoes com Prestacoes mediante
consignacao em folha ou em beneficio, o debito
sera realizado caso o Empregador nao efetue a
consignacao.
AUTORIZO o debito dos valores na conta corrente,
poupanca ou salario da agencia 1295-5 e conta
00000112001-8.
Na hipotese de inexistencia de saldo suficiente
para pagamento integral do wvalor da parcela,
AUTORIZO debitar as parcelas vencidas, inclusive
de forma parcial e sucessiva. Ocorrendo o debi-
to parcial, o saldo devedor remanescente sera
considerade parcela inadimplida da operacao.
AUTORIZO a utilizacao de limite do cheque espe-
cial para pagamento das parcelas.
Caso a parcela nao seja recebida ate a data do
vencimento, a Operacao sera considerada VENCIDA,
havera a incidencia de encargos de INADIMPLEN-
CIA, conforme Previsto no contrato e podera ge-—
Iar anotacoes restritivas junto aos orgaos de
Protecao ao credito.
OS TERMOS DESTA AUTORIZACAO TEM VALIDADE ATE A
LIQUIDACAO TOTAL DA OPERACAO.
O cancelamento da autorizacao podera ser feito
a qualquer momento por meio da Central de
Relacionamento BEB.
DECLARQ ADERIR EXPRESSAMENTE E ESTAR CIENTE E DE
ACCRDO com as disposicoes contidas nas Clausulas
Gerais do Contrato de Abertura de Credito Rota-
tivo - ¢DC Automatico, vigentes nesta data,
Para informagées, sugestdes, reclamacdes ou
quaisquer ocutros esclarecimentos, © Banco do
Brasil disponibiliza os telefones:
- Central de Atendimento BR 4004-0001 (Capitais)
ou {800-729-0001 {Demais localidades) ;
- Central de Atendimento para Deficientes Audi-
tivos ou de Fala 0800-729-0088;
= SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor
0800-729-0722;
- Quvidoria BB 0800-729-5678,
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Declaro, para todos os fins de direito, que fui
devida e previamente informado(a) sobre as
condicoes da presente operacao de emprestimo /[
financiamento (Valores, Taxas, Prazos e Custo
Efetivo Total - CET), por mim contratada, e

que 1li e estou de acordo com as Clausulas

Gerais de Abertura de Credito Rotativo - CDC
AUTOMATICO, bem como de que o CET informado

representa as condicoes vigentes na data do

calculo.

» 15/01/2025.

(LOCAL)

(assinatura)
Assinado Eletronicamente 2024-05-23 3s 11.42.47
no TAA 074305 da Agéncia 2208,
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