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DESPACHO

Considerando DECRETO N° 5.259 de 10 de outubro de 2025 ponto facultativo,
em todos os 6rgaos e entidades da administracao publica municipal, o expediente de 27
de outubro em antecipagdo a comemoragado do dia do servidor publico. Determino a
remarcacao das audiéncias previamente agendadas para o referido dia.

Expedientes Necessarios.
Notifiquem-se as partes.
~ Cumpra-se.

Maracanau, 13 de outubro de 2025.

B folo B Lo

Daniela Pinheiro éezerra de Farias
Diretora Executiva :
PROCON MARACANAU

CERTIDAO

Certifico que, por ordem da Diretoria Executiva, a audiéncia previamente
agendada para o dia 27 de outubro de 2025, nos autos do processo F.A n.°
25.09.0564.001.00069-301 , foi remarcada para o dia 28/10/25 as 10h 30min, com a
devida notificacdo das partes envolvidas.

_—

Maracanau, 13 de outubro de 2025.

L

Terezinha Honorio de Medeiros

Administrativo )
PROCON MARACANAU

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901
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PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGCAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2509056400100069301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: Banco Safra S/A
Nome Fantasia: Banco Safra
CPF/CNPJ: 58.160.789/0001-28
““nderego de Correspondéncia: Avenida Paulista, 2100 - 2100 - Bela Vista - S0 Paulo - SP -
u1310-930
Telefone Institucional: (11) 3175-9112
E-mail Institucional: ouvidoriaprocon@safra.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 28/10/2025 as 10:30 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagao ou encaminha-la para 0 e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagao da audiéncia, em resposta eletronica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgdo
_apreciara, de forma definitiva, a fundamentagao da reclamagado apresentada pelo(a)

)nsumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condig&o (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢ado), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nédo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ppr-ogiu-aum

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA - CNPJ/CPF: 117.161.853-00

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanaui-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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PROCON MARACANAU

Endereco: Rua 136 - 161 - Timb6 - Maracanau - CE - 61936-390
Telefone: (85) 99282-9738

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A),
Relato:

O consumidor, aposentado, relata que vem identificando diversos descontos indevidos em sua
aposentadoria, incluindo descontos realizados pela empresa ora reclamada. Afirma que em
nenhum momento firmou qualquer contrato de empréstimo com a referida empresa. Em
decorréncia dessa situagéo, o consumidor registrou um boletim de ocorréncia.

Devido aos transtornos causados, o consumidor dirigiu-se a sede deste 6érgao em busca de uma
solugao eficaz para o problema.

Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer esclarecimentos acerca dos empréstimos nao
reconhecidos e a restituigdo dos valores descontados indevidamente.

Maracanau/CE, 13 de Outubro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanati-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



&gw DE Af,’

&
Ly U
” DDMIEHHM!‘U&IHM[HFMM}‘M“EKSINWISMM g”ﬁ /Eb \

> MARACANAU o e

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA o boeset G

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDO

a

4,

~

{"avm’

PROCON MARACANAU Oy gt

NOTIFICA(;AO DE AUDIENCIA E APRESENTA(}AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2509056400100069301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: Banco Safra S/A
Nome Fantasia: Banco Safra
CPF/CNPJ: 58.160.789/0001-28
“~ndereco de Correspondéncia: Avenida Paulista, 2100 - 2100 - Bela Vista - S&o Paulo - SP -
U1310-930
Telefone Institucional: (11) 3175-9112
E-mail Institucional: ouvidoriaprocon@safra.com.br

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 28/10/2025 as 10:30 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacao ou encaminha-la para 0 e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagdao da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este érgédo
_apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamacdo apresentada pelo(a)
>nsumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o trémite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condi¢cdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢éo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado n&o representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ppr-ogiu-aum

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): JOSE MARIA MONTEIRO DE SOUZA - CNPJ/CPF: 117.161.853-00

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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Enderego: Rua 136 - 161 - Timbé - Maracanau - CE - 61936-390
Telefone: (85) 99282-9738

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A),
Relato:

O consumidor, aposentado, relata que vem identificando diversos descontos indevidos em sua
aposentadoria, incluindo descontos realizados pela empresa ora reclamada. Afirma que em
nenhum momento firmou qualquer contrato de empréstimo com a referida empresa. Em
decorréncia dessa situagédo, o consumidor registrou um boletim de ocorréncia.

Devido aos transtornos causados, o consumidor dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de uma
solucdo eficaz para o problema.

Pedido:

Diante do exposto, o consumidor requer esclarecimentos acerca dos empréstimos nao
reconhecidos e a restituicdo dos valores descontados indevidamente.

Maracanau/CE, 13 de Outubro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br



