fus bradesco CONFIDENCIAL

Osasco, SP, 17 de julho de 2026.
Ref.: CIP/FA n° 26070564001000213

Consumidor (a): FRANCISCA LIMA DA SILVA

Protocolo: 345468296

Recebemos sua manifestagao e informamos que ela esta sendo analisada com a devida
atengao por nossas equipes responsaveis.

Para que possamos realizar uma avaliagao completa dos fatos e promover as
verificagdes necessarias junto as areas envolvidas, necessitamos de um prazo adicional
para conclusao da analise e apresentacao de um posicionamento definitivo.

Dessa forma, solicitamos a prorrogagao do prazo para resposta por mais 10 (dez) dias
corridos, periodo necessario para a conclusao das analises e obtengao dos
esclarecimentos complementares junto as areas responsaveis.

Permanecemos empenhados na busca da melhor solugdao para sua demanda e
agradecemos a compreensao

Atenciosamente,

Ouvidoria Bradesco.
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Conheca nossa pagina de Cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas para cuidar do seu dinheiro!
www.banco.bradesco/cidadania-financeira/



https://banco.bradesco/cidadania-financeira/

