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DECISAO

Trata-se de reclamagao da consumidora EMILAYNE ARAUJO DA COSTA em face do fornecedor POP DENTS,
relata que levou sua filha a clinica Pop Dentes para a realizagdo de procedimento de extragdo dentaria, tendo efetuado
pagamento antecipado no valor de R$ 150,00 reais, mediante garantia de estorno imediato em caso de ndo realizagdo
do servigo. Informa que, em razdo da resisténcia da crianga, o procedimento ndo pdde ser realizado, ocasido em que
solicitou a devolugdo do valor pago. Contudo, apesar das tentativas realizadas no local e da posterior informagao de
que o estorno seria efetuado pelo setor financeiro no prazo de 10 (dez) dias tteis, o referido prazo transcorreu sem que
houvesse a restituicdo da quantia ou solug@o satisfatoria. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita o estorno
do valor pago, no montante de R$ 150,00 reais.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestagdo junto a este 6rgao de
Protecdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em
sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme
documento acostado, as fls. 21. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinag@o com orientagdo de arquivamento.

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestago
administrativa da consumidora as fls. 21, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagao, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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KARLYANE BARROS DA SILVA
Procon Maracanaa

DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagido
administrativa da consumidora as fls. 21, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagao, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.
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