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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA P13y4 !

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOF!
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
~ Numero de Atendimento: 2503056400100040301

DADOS Do CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): GLEDSON SILVA SOUSA - CNPJ/CPF: 904.713.773-68
Enderego: Rua Herminio Cruz - 165 - Pajugara - Maracanat - CE -61932-185
Telefone: (85) 98752-0266

E-mail: fatimassousasiIva@hotmail.com

JADOS DO(S) FORNECEDOR(E§)‘

Razéo Social: PAGAR.ME PAGAMENTOS S A.

Nome Fantasia: PAGAR.ME PAGAMENTOS

CPF/CNPJ: 18.727.053/0001-74

Enderego de Correspondéncia:

. peia Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codign da
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 24/04/2025 as 09:45 horas para
audiéncia a ser realizads pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCE _)>$
SILVA | via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abai (o,
OU compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereisss i I,

reclamacdo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fa os;
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

—

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ibk—wbqw-jzd J
ey "

~ que, nodia 17 de margo de 2025, realizou a venda de uma maquina modeladora de salgados, no
valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), e formas modeladoras para coxinha no valor de R$
503,72 (quinhentos e trés reais e setenta e dois centavos). A compra foi realizada através de
cartao de crédito, onde foj parcelado em 10 (dez) parcelas. ApOs a compra, o reclamante notou
que o valor n&o estava caindo em Sua conta e, ao analisar a maquineta, percebeu notificacdes
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foto do produto vendido, juntamente com O recibo entre outro, € que posteriormente seria
necessario um prazo de 72 (setenta e duas) horas para uma resposta. O prazo foi excedido, € 0
reclamante teve diversas conversas via WhatsApp, até que foi informado de que, devido ao
bloqueio de sua conta, ndo havia mais nada que pudesse ser feito, e que ele deveria olhar seu €-
mail. Ao analisar 0 NnovO e-mail, foi notificado de que seul contrato tinha sido rompido e, com O
encerramento do contrato, todo o saldo a receber ficaria retido pelo prazo minimo de 120 (cento &
vinte) dias, a partir da data do envio do e-mail, &, apods esse periodo, O pagamento poderia ser
desbloqueado ou permanecer retido, caso houvesse alguma contestacdo de suas transagoes. O
reclamante ndo concorda com esse prazo, ja que a compra foi devidamente realizada, e por esse
motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar solucionar seu problema de forma pacifica e
eficaz.

Pedido: Diante exposto, requer 0O consumidor, que a sua conta seja liberada, € que receba 0
valor da compra.

Notificamos ainda que \V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencia'-mente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.
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Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau ~

Recebi a presente notificagao nesta data: Qu | OUI 2095
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