Ola, Raimunda

Esta @ sua fatura de outubro do cartao de crédito
VISA - DM.

Data de vencimento
16/10/2026
Limite total do cartao
@ RS 6.610,00

Total da fatura
Ea R$ 4.030,47

Pague sua fatura com saldo da conta pelo DM App. O limite

é liberado em instantes!

1de @9



2. Parcelar a fatura

Se vocé quer dividir os gastos ao longo do tempo e manter o cartao liberado pra compras, pode escolher

uma opgao de parcelamento. As taxas de juros sao menores do que no rotativo.

Suas opgdes de parcelamento:

N° de parcelas Valor CET* Juros (a0 més) Total
2X RS 2166,57 518,11% 15,00% RS 4.333,14
3x R$ 1.544,50 515,53% 15,00% R$ 4.633,50
4x R$ 1.236,75 514,24% 15,00% R$ 4.947,00
5% R$ 1.054,71 513,59% 15,00% RS 5.273,55
6X R$ 93545 512,95% 15,00% R$ 5.612,70
7X R$ 852,10 512,31% 15,00% RS 5.964,70
8x RS 791,14 512,31% 15,00% RS 6.329,12
ox RS 715,05 422,68% 13,50% RS 6.435,45

*CET: Custo efetivo total de uma operagao representa o custo total que vocé vai pagar pelo parcelamento da fatura. Nele &

incluso outras taxas e encargos, como |OF (Imposto sobre OperagOes Financeiras) e tarifas administrativas.

Pra parcelar, use o mesmo boleto e pague exatamente o valor da parcela escolhida, até

o0 vencimento.

Assista o passo a passo de como parcelar a fatura

Ou acesse: vocedm.com/parcelarfatura
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Precisa fazer um Pix agora,
mas ta sem saldo na conta?

Cartao 4215 ®™** *** 7373

Data
16/09/2026
24/04/2026
09/06/2026
11/06/2026
20/06/2026
08/07/2026
17/07/2026
21/07/2026
23/07/2026
30/07/2026
08/08/2026
23/08/2026
26/08/2026
08/09/2026
11/09/2026
1/09/2026
12/09/2026
13/09/2026
13/09/2026

13/09/2026

Descricao

FATURA ANTERIOR

COMPRA NO PAR (6/10)/MAGALU LJ

COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA NO PARCELADO (3/3)/MERCANTIL SEU ISA
COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA NO PARCELADO (3/3)/PREMIUM COMERCIO
COMPRA NO PARCELADO (3/3)/MERCANTIL SEU ISA
COMPRA NO PARCELADO (3/4)/MP *HAMILTONCORRI
COMPRA NO PARCELADO (3/4)/AZTECA L16 COMERC
COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA NO PARCELADO (2/2)/FRANCISCA
COMPRA NO PARCELADO (2/3)/BILL RACOES “
COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/ZEZE EMBALAGENS
COMPRA NO PARCELADO (1/2)/MP *PEDGAS
COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA/SUP PROGRESSO

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/POSTO R/

=-0)
}O Pix Crédito da DM /esolve

Valor
RS 3.049,11
R§ 201,40
R$ 63,28
RS 88,58
R$ 41,70
RS 71,50
R$ 37,28
R$ 75,30
RS 111,10
R$ 82,52
RS 61,14
RS 88,58
RS 80,00
R$ 10,34
R$ 99,49
RS 65,00
RS 46,04
R$ 83,67
R$ 7,96
R$ 25,50
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‘ransacoes

Data

13/09/2026
14/09/2026
15/09/2026
16/09/2026
16/09/2026
16/09/2026
17/09/2026
17/09/2026
17/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
18/09/2026
19/09/2026
19/09/2026
21/09/2026

21/09/2026

Descrigao

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA/99"

PAGAMENTO ENTRADA PARCELAMENTO
COMPRA NO PARCELADO (1/2)/JIM COM AURICELIO
COMPRA NO PARCELADO (1/2)/JIM COM AURICELIO
PARCELAMENTO FATURA (1/2)

PARCELAMENTO FATURA (2/2)

VALOR DA FATURA PARCELADA

COMPRA/DL *"UBERRIDES

COMPRA/WILMA HORTIFRUTI

COMPRA/JOAO PORTELA SILV

COMPRA/MP *GALETERIAFRANGOEC!
COMPRA/CHRYSTIANEELAINE

COMPRA/MARIA ZENILDA LIMA 219853
COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA NO PARCELADO (1/4)/CICLOVIA JEREISSA
COMPRA/CICLOVIA JEREISSAT]

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES

Valor
R$ 3,92
R$ 53,34
R$ 3,57

- RS 1.638,98

R$ 112,86
R$ 56,43
R$ 1.638,98
R$ 1.638,96

- RS 3.049,11

R$ 3,92
R$ 30,00
R$ 50,00
R$ 20,00
R$ 50,00
R$ 10,00
RS 4,46
R$ 162,25
R$ 39,00
R$ 3,94
R§ 11,32
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Data
21/09/2026
22/09/2026
22/09/2026
22/09/2026
23/09/2026
23/09/2026
23/09/2026
24/09/2026
25/09/2026
25/09/2026
25/09/2026
26/09/2026
26/09/2026
29/09/2026
29/09/2026
29/09/2026
29/09/2026
01/10/2026
02/10/2026

07/10/2026

Descricao

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/99*

COMPRA/CASA DOS SALGADOS

COMPRA NO PARCELADO (1/3)/EXPRESSO GUANABAR
COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/FARMACIA PREMIUM

COMPRA NO PARCELADO (1/3)/MERCANTIL SEU ISA
COMPRA NO PARCELADO (1/2)/WILMA HORTIFRUTI
COMPRA/KELLY LANCHES

COMPRA/99*

COMPRA/99"

COMPRA/POSTO CENTRAL

COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/99"

COMPRA/99*

SMS ALERTA

Valor
R$ 13,30
R$ 3,65
R$ 17,00
R§ 67,28
R$ 3,93
R$ 30,00
R$ 66,34
R$ 15,08
R$ 27,00
R$ 13,40
R$ 14,50
R$ 50,00
R$ 50,20
R$ 9,31
R$ 2,55
R$ 13,23
RS 2,86
R$ 4,80
RS 4,80
RS 6,99
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EATXA ECONOMICA FEDERAL

tMiliondria: sorteios quapxds e sdbados!

259-525399414-5
16/SET/2026 HORA DF 14:49:12
TERM 845697

LOT, 85.821536-5
L OCAL IDADE : -MARACANAU
AG, VINCULADA: 1961

COMPROVANTE PAGAMENTO DE
BOLETO BANCOS

INST. EMISSORA: BANEO BRADESCO S/A
BANCO' RECEBEDOR : CATXA ECONOMICA FEDERA

L INHA DIGITAVELDO CODIGO DE BARRAS
2379315209 40025224672
72002269701 6 00020000000200

BENEFICIARIO o

NOME FANTASIA: DM FINANCEIRA S.A, - CREDII nas a confirmag@o do pagamento pode levar até trés dias tteis
RAZAO SOCTAL: DM FINANCEIRA S.A. - CREDITO :
CNPJ: 91,669,747/0001-92

BENEFICIARIO FINAL

NOME FANTASIA: DM FINANCEIRA S.A. - CREDIT
RAZAO SOCTAL: DM FINANCEIRA §.A, - CREDITO
ONPJ: 91,669, 747/0001-92

PAGADOR
NOME - RAIMUNDA RODRIGUES DE CARMO ALMEIDA

Recibo do Sacado

OPF: - Vencimento Total deste boleto
DATA DE VENCIMENTO:  16/SET/2026 . 16/09/2026 RS 3.049.1
DATA DE PAGAMENTO: 16/SET/2026 5 ero TP ——" —
VALOR NOMINAL: 3,049,11 004/00252246772-0 -

JUROS ¢ 0,00 -
10F: 0,00
MULTA: 0,00
DESCONTO: 0,00
ABATIMENTO: 0,00
VALOR CALCULADO: 3,049, 11
VALOR DO PAGAMENTO: 1,638,98
A 259-525399414-5
= VIA DO CLIENTE

CATXA ECONOMICA FEDERAL
4 1
Miliondrias sorteios qu;?ﬂ? g sabados!
-341192262-3 N
17/A00/2%%% ’ HORA DF @9f49'@4
LOT 05,021596-5

L OCAL IDADE: MARACANAU
AG. VINCULADA: 1961

SOMPROVANTE PAGAMENTO DE
o BOLETO BANCOS

" {ERM 45697

‘ £SCO /A
S 1SSORA: BANCO BRADESCO
g:ﬁ%ﬁ %ECEBEDOR:CAIXA ECONOMICA FEDERA!

E BARRAS
o1x DIGITAVEL DO CODIGO DE BAR
LINAA D10 \spa0 4024378710

53002269707 1 00200000000000

sNEFICIARID e

M FP : DM FINANCEIRA S . )

a0 ASH: D?AMFINANCEIRA 5.A. - CREDITO mas a confirmacao do pagamento pode levar até trés dias Gteis.
S\pJ: 91,669,747/0001-92

FICTARIO FINAL -
?4%?4% L NGTA: DM FINANCELRA S.A. CRE

A. - CREDITO
0 SOCIAL: DM FINANCEIRA .8,
%ﬁ%ﬁ: 91.669.747/@@01—92

PF: - . . 16/AGD/2@26 Vencimento Total deste boleto

DATA DE VENC\MENTQ- /2026

DATA DE PAGAMENTO: 17/3(76{1, nz ~ 16/08/2026_ HS 58447
VALOR NOMINAL' 0.0 Autenticagcao mecanica

JUR0S: @:@0 004/00249787193-7

10F: 0,00




CATXA ECONOMICA FEDERAI
tMiliondria: sorteglos qual tas e sabages!

98- 7507644465 .
/2026 e HORA DF 15:06:33
{07, 5,021596-5 TERM 045697
| OCALTDADE: MARACANAU
%G VINCULADA: 1961

OMPROVANTE PAGAMENTO DE
5 BOLETO BANCOS

S50RAS C SC0 5/A
[NST. EMISSORA: BANCO BRADL. )
RANCO RECEBEDOR:CALXA ECONOMICA liDLRAy

DIGITAVEL DO CODIGO DE BARRAS
LN 01500 dpedosoroe
92002269709 1 2AD0EARAAVEA0

BENEF ICIARIO 5 —
ME FANTASIA: DM FINANCEIRA S.AL - CR
ERZAU GOCTAL: DM FINANCEIRA S.f. - CREDITO
CNPJ: 91A669.g§;£?881w92
ENEF ICIARIO e .
NOME FANTASTA: DM FINANCEIRA §.A. - CREDLI

to, mas a confirmacao do pagamento pode levar até trés dias Gteis.

S - CREDITO
SOCIAL: DM FINANCEIRA S.A, '

%ﬁégg 91,669,747/0001-92 —
ESSE?DEAIMUNDA RODRIGUES DE CARMO ALME [DA — s

1 440,6856,133-91 \ . e -
BKﬁA DE VENCIMENTO: 1b/JUL/2ﬂ?@ ' o _
DATA DE PAGAMENTO: 17/JUL'/_?@28 lamero Autenticacdo mecanica
VALOR NOMINAL: 2.32%,39 p—
%32981 . e = e
MULTAY g.%%
A IR0 0,00
ABAT 3 .
YALOR CGALCULADO: 2.92%.33
VALOR DO PAGAMENTO: 2,822,

198-750764446-5
yIA DO CLIENTE

BOIGtOS GAIXA ECONOMICA FEDERAL
tMiliondria: sorteios quartas e sabados!

 135-338043229-8
15/MAT/ 2026 HQRA DF 09:05:32
QE\‘TERN 045696

COMPROVANTE PAGAMENTO DE
BOLETO BANCOS

INST, EMISSORA: BANCO BRADESCO S/p,
BANCO RECEBEDOR: CATXA ECUNOﬁICA)FFDERAl

FOT, 05,021696-5
LOCAL IDADE . MARACANAU
AG. VINCULADA: 1961

Quando o assunto e credito

LINHA DIGITAVEL DO CODIGO DE BARRAS
2379315209 40024235166
36002269706 2 @ARAVA0RRCANN

BENEF ICTARIO
NOME FANTASTA: DM FINANCEIRA S.A

Vocé também pode pagar sua fatura via boleto, mas a confirmagéo do p

. = CREDIT
RAZAD SOCTAL: DM FINANCEIRA S.A. - €
ChP: 91669, 747/0001-52 . e
F 10 FINAL
Seu boleto NOME FANTASTA: DM FINANCEIRA S,A, - CREDIT
RAZAO SOCTAL: DM FINANCEIRA §.A, - CREDITO
Cedente LNPJ: 91,669, 747/0001-92

DM CFI - CNPJ: 91669747000192

Sacado

RAIMUNDA RODRIGUES DE CARMO ALMEIDA

PAGADOR
NOME :
CPF: 440,856, 133-91

T0F:

RAIMUNDA. RODRIGUES DE CARMO ALMEIDA

DATA DE VENCIMENTO: 16/MAL /2026
Agencia / Codigo do Cedente Nosso Namero 3238F0505?52rgNT0: 15/2“}4%“??
3152/ 22697-1 004/00242351636-1 JUROS:: ) 4

0,00
? AR



Transacoes

(SeTeMBRD )

Precisa fazer um Pix agora, =9
mas ta sem saldo na conta?

O Pix Crédito da DM resolve’

Cartio 4215 kkk hikk 7373

Data Descrigao Valor
16/08/2026 FATURA ANTERIOR RS 2.643,73
24/04/2026 COMPRA NO PAR (3/10)/MAGALU L} Je 9o 20 R$ 201,40( 0 A )
08/05/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/3/ARCAMANIAMIX (TUN/TULH [ AGDST ) R$ 61,53
10/05/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/3)/R R PANIFICACOES = /7 —— R$ 33,84
11/05/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO e RS 53,97
19/05/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO e //T R$ 72,89 .
09/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO ( 27 )- )_H [ AGDS/ 5 CT ) RS 63,28 QQO))\&D
10/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/ASSAI ATACADISTA :,. " L / A'?s—o 5 RS 21,22
1/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/3)/MERCANTIL SEU ISA(:Yui_ | ﬂ(—,«os / Q%EK ) )5 R$ 88,58 K U&y
14/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/65 652 310 VITORI ‘Su L) AGO 57 } RS 44,00
17/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/MP *HAMILTONCORRI F — R§ 111,18 . Lo
19/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/)IM COM NATTASHA _______ 2/ R$2822 ()
19/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/SANDARELLA (D'iJQL /A 6% 5) R$4950 {1 ’
19/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/SUPERMERCADO IIA§ gm// - RS 52,38 £Q0 ) : ﬁ 58
20/06/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO( =¥ 1_ | RGDS | € 3 (T ) RS 41,70 Q,Q;l '
08/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO/( RGDC, / gﬁc.r/ o U ) RS 711,50 9)21111!5[1,0
10/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/COMPRE MAX SARSi ( AGDST / 5(,,/ g R$ 69,29
14/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (/2)/LIGIAALVES  (( fe 05/ 5 g“f ) RS 48,74 m
17/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/3)/PREMIUM COMERCIO R$ 37,28 ]
20/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/WILMA HOBTIFRUTI R$ 30,00 ol

¢ Qo

45, %0

03,48

y g, ?QHQ

+
S £g,514+63,28- 334,43 4ried



Transagoes

g o

Data Descrigao Valor
21/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/3)/MERCANTIL SEU ISA u&f" RS 75,30 H,QQQy
a
22/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/PREMIUM COMERCIO &7 ;&S)ﬁv RS 24,98
22/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/SUPERMERCADO MAR 22 pot t&Dﬁ» R$ 78,92 Mb
23/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/4)/MP *HAMILTONCORRI gng\ R§ 111,10 Q,Qﬂ,uﬂm
25/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/SAMUEL LEMOS RODR (' AGOT / bc1 ) RS 55,50 )
29/07/2026 COMPRA/DL*UBERRIDES R$ 3,13 !
29/07/2026 COMPRA/DL*UBERRIDES RS 3,13 )
S
30/07/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/4)/AZTECA L16 COMERC R§8252 MRL .
07/08/2026 COMPRA/99* R$ 4,70 QQY)”‘&W
08/08/2026 COMPRA/POSTO CENTRAL R$ 50,00
08/08/2026 COMPRA/JIM COM AURICELIO GOMES D RS 53,19
08/08/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO RS 61,14
08/08/2026 COMPRA/99* RS 10,00 A
08/08/2026 COMPRA/POSTO SAO JOAO R$ 60,00 Q@&L\ﬂkﬂ)
09/08/2026 COMPRA/ESPETINHO DO PANDA RS 78,10 ?Qﬂlld\,b
10/08/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES R$ 5,97 MDQ_
L
10/08/2026 COMPRA/DL*UBERRIDES RS 9,44 MBL
1/08/2026 COMPRA/DL*UBERRIDES RS 5,92
11/08/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES RS 3,98
14/08/2026 COMPRA/MTD*AMORSAUDE MARACANA RS 98,50
14,30 ‘
24 4 89,59,
5 5/ 5‘0 q .:F
3,33 51
.7>1 .3 3 9/ H L‘
B O D O 3/ 9 L”
533{.49 + 94,39
6. —s6 -8
A D 00 ' 2“9“6' g5
39,30 19695
3 /
5,09
3,8¢
83950

G+



Transagoes

Data
14/08/2026
17/08/2026
17/08/2026
17/08/2026
18/08/2026
19/08/2026
20/08/2026
20/08/2026
21/08/2026
21/08/2026
21/08/2026
22/08/2026
23/08/2026
26/08/2026
26/08/2026
26/08/2026
27/08/2026
27/08/2026
27/08/2026

28/08/2026

Dpntio
L"[ﬁ‘%
2,84

43,00
33 b
320,00

90,50
413,00
w0, 00
29,34
2300

+ 3,95

Descrigao
COMPRA/EMIRSONDOSSANTOS
PAGAMENTOS EFETUADOS

COMPRA/JIM COM FRANCISCO CLAIRTO
COMPRA/MP *PEDGAS

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES
COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/JIM COM CESAR AUGUSTO MOR
COMPRA/LARA MERCADINHO
COMPRA/CHRYSTIANEELAINE
COMPRA/COMERCIAL MEU PAT
COMPRA/CAPPTA *ANA PAULA LIMA
COMPRA NO PARCELADO (1/2)/FRANCISCA (0 561// o%f )
COMPRA NO PARCELADO (1/3)/BILL RACOES (. 6(,T / D%T [ruo\j )
COMPRA/CASA DOS SALGADOS
COMPRA/NIKA BAR

COMPRA/POSTO CENTRAL
COMPRA/SUP PROGRESSO
COMPRA/NIKA BAR

COMPRA/DL *UBERRIDES

Peu
300,F0

30,00
300,00

F5 00
* 2045
328 85

T YDF Y

Valor
RS 65,00

- R$ 2.643,73

R$ 6,50

R$ 100,00 P&L
RS 4,27 Wmnd»o
R$ 3,94 MBI

RS 3,94 20pTohD
R$ 250,00 ;\Tg%,

R$ 20,00 /
R$ 78,00 ;ﬂcu

R$ 20,15 PO

RS 13,00

RS 88,58 QQmiﬂﬂ)
R$ 80,00 s

R$ 20,50

RS 31,00

R$ 50,00 0O
R$ 89,34 O
R$ 23,00 \D
R$ 3,85 :

6de 9



Transacgoes

Data Descrigao Valor
31/08/2026 COMPRA/DL"UBERRIDES R$ 3,93
01/09/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES R$ 3,92
03/09/2026 COMPRA/UBER* PENDING R$ 3,92
04/09/2026 COMPRA/99* RS 3,36
07/09/2026 SMS ALERTA RS 6,99
07/09/2026 ANUIDADE DM R§ 19,90
Total a pagar do cartéo RS 3.049,1

ol
324 %9
MO HE
+ 35,135
431, H
~ 8,00 (pnviseale)
1439 )

). 430, &ﬂ%ﬁlﬂ

196,85 W
163,82 KLy
39¢ 85 Fal
+ 3000
3.3949, 38
23,92
6,50
+ 18,80

"9.3%6,9}
3.048,3)

672, 20 (raliE)
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ransagoes

[MAID) L0406

Precisa fazer um Pix agora,
mas ta sem saldo na conta?

O Pix Crédito da DM /esolve’

Cartdo 4215 *** *** 7373

Data Descricao Valor

16/04/2026 FATURA ANTERIOR R$ 2.336,04
23/01/2026 COMPRA NO PARCELADO (4/4)/JUNIOR PAPELARIA R$ 125,00 Q\AQ.D,Q
08/02/2026 COMPRA NO PARCELADO (3/3)/MERCANTIL SEU ISA RS 52,14 K,Q,Q,Qy
17/02/2026 COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO R$ 50,60 (’,Qﬂu.&w
18/02/2026 COMPRA NO PARCELADO (3/3)/MP *HAMILTONCORRI R$ 111,15 (’Qﬂ,\)ﬂ,\ﬂ
21/02/2026 COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO R$ 49,41 U ‘
09/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/4)/JH TECH RS 139,00 ML
10/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/2)/MP *HAMILTONCORRI RS 111,15 W
13/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/2)/SUP PROGRESSO R$ 30,85 dﬂ»ﬁ.\D
17/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/2)/MP *PEDGAS RS 62,50 MQQ)
17/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/2)/JOAO PORTELA SILV R$ 71,50 PR
18/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/2)/DEPOSITO DEUS E F R$ 57,50 W
18/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO R$ 136,77 wﬂuﬁm
19/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/2)/MP *HAMILTONCORRI RS 55,90 m
20/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/2)/BARRACA DA SANDRA RS 38,25 '
24/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/3)/MERCANTIL SEU ISA R$ 59,39 IﬂMy
28/03/2026 COMPRA NO PARCELADO (2/2)/SUP PROGRESSO RS 60,52 Pﬂﬂnﬂm
02/04/2026 COMPRA/99* RS 4,80 M»ﬁ)
07/04/2026 COMPRA/99* R$ 4,33 P,Q&U,ﬂ,\,o
09/04/2026 COMPRA/99* RS 4,80 M

A Jo N



Transacoes

Data Descricao Valor
09/04/2026 COMPRA/99* RS 5,00 QQIMS.&)D
09/04/2026 COMPRA/POSTO CENTRAL RS 42,00 iy
09/04/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO RS 58,80 ?.Qﬂflﬂ.u)
10/04/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/ASSAI ATACADISTA RS 119,88 !.o.&».ﬂu{)
10/04/2026 COMPRA/ASSAI ATACADISTA RS 31,87
14/04/2026 COMPRA/DL*UBERRIDES R$ 6,96 ﬂj&q
15/04/2026 COMPRA/99* m\ R$ 5,69 Lolu
15/04/2026 COMPRA/99* RS 4,25 Mb
16/04/2026 PAGAMENTOS EFETUADOS - R$ 2.336,04
16/04/2026 COMPRA/99* R$ 7,70 Q)
16/04/2026 COMPRA/99* RS 1,60 m
17/04/2026 COMPRA/UBER* PENDING R$ 3,93 '
17/04/2026 COMPRA/DL*UBERRIDES ]IE R$ 4,87 Mﬂ
18/04/2026 COMPRA NO PARCELADO (1/2)/CONNECTION CELL M RS 133,00 &mlﬂ@
18/04/2026 COMPRA/POSTO NOSSA SENHORA DE RS 50,00 oD
18/04/2026 COMPRA/UBER* PENDING RS 3,94 Eh,%:
18/04/2026 COMPRA/DL*"UBERRIDES RS 4,66 AL
18/04/2026 COMPRA/PREMIUM COMERCIO VARE) R$ 39,70
19/04/2026 COMPRA/COMERCIAL MEU PAT R$ 58,04 PAL
19/04/2026 COMPRA/GALETERIA FRANGO & CIA R$ 30,00 P
g/r %’2 {i% o 7 Wm)&
I
T 9 /;03 : 5 B, 0 L{
18,50 30,00
3% A
Ys,65 M- MF
+ 495,00



Transagoes

Data

19/04/2026
20/04/2026
20/04/2026
20/04/2026
22/04/2026
24/04/2026
25/04/2026
25/04/2026
26/04/2026
26/04/2026
27/04/2026

27/04/2026

Descricao

COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA/UBER* PENDING
COMPRA/PREMIUM COMERCIO VARE|
COMPRA/MERCADINHOMF
COMPRA/ATACADISTA 01

COMPRA NO PAR (1/10)/MAGALU L)
COMPRA/DL *UBERRIDES
COMPRA/GLEDSONSILVASOUSA
COMPRA/R R PANIFICACOES
COMPRA/R R PANIFICACOES
COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/99"

Valor

RS 40,58 20RO
R$ 8,49 tOhuﬂw
R$ 30,00 POL

R$ 45,65 PO

R$ 125,00 PAL

RS 201,40 PEUL/MBR
RS 4,46 éoﬂ»ﬁw
RS 21,00

RS 57,64 AL
RS 26,88 e)utl®
R$ 4,92 &aud),o



Transacgoes

Data Descricao Valor
30/04/2026 COMPRA/99* R$ 9,70 ﬂiE& )
04/05/2026 COMPRA/DL*UBERRIDES R$ 3,76

07/05/2026 ANUIDADE DM R$ 19,90

Total a pagar do cartéo RS 2.560,57



Transacoes

Data
15/05/2026
15/05/2026
15/05/2026
15/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
17/05/2026
18/05/2026
18/05/2026
18/05/2026
18/05/2026
19/05/2026
19/05/2026
19/05/2026
19/05/2026
20/05/2026
21/05/2026
21/05/2026

22/05/2026

]

o
400,40

Descrigao

PAGAMENTOS EFETUADOS

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/99"

COMPRA/POSTO CENTRAL

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/SUPERMERCADO MAR
COMPRA/MP *GELADAOBN

COMPRA/SUP PROGRESSO

COMPRA/VIBE ACAI

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/ERIKA HOSPITALAR
COMPRA/MP *LEEANDERSONPA
COMPRA/COMERCIAL MEU PAT
COMPRA/CHRYSTIANEELAINE

COMPRA/99*

COMPRA/99*

COMPRA/POSTO CENTRAL

COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA/99*

COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/JIM COM* CESAR AUGUSTO MO
COMPRA/DL *UBER*RIDES

W&LW)

27,63 eomprand W nebeld

69,00
30,00 W,
183,060 P
15,0V F ¥

248,18

ohvosain ey
2dmm W

20,00

Valor

- RS 2.560,57

RS 4,72
R$ 9,70
R$ 30,00
R$ 34,27
RS 74,00
R$ 32,21
R$ 20,00
RS 66,00 MB,Q

RS 28,50

R$37,61 POU

R$ 69,00 Pe
R$4.08 oo
R$ 4,90
RS 50,00
RS 72,89
R$ 4,90
R$ 4,73
R$ 100,00

R$ 4,73 MD

—

5de8



Transacoes

Data Descrigao Valor _
22/05/2026  COMPRA/DL *UBERRIDES [ )ﬂf ) RS 4,74 Q,Qﬂ,ud)‘)@
23/05/2026 COMPRA/WILMA HORTIFRUTI R$ 30,00 PO .
23/05/2026  COMPRA/MP *PEDGAS R$ 12500 Pl
25/05/2026 COMPRA/99* RS 4,08 QQ_)&L\D\XD
25/05/2026 COMPRA/99* | ) R$ 4,90 Q,Oﬂmm
26/05/2026 COMPRA/PREMIUM COMERCIO VARE] R$ 15,81 POL_
27/05/2026 COMPRA/99* R$ 5,90

28/05/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES R$ 3,92

29/05/2026 COMPRA/99* RS 4,80 V
29/05/2026 COMPRA/99* ( > ) R$ 12,80 {
02/06/2026 COMPRA/99* RS 4,70 o ;
02/06/2026 COMPRA/99* (m) RS 5,00 Q,Qﬂl}d\»o
03/06/2026  COMPRA/99* R$ 10,40 j
04/06/2026 COMPRA/DL*UBERRIDES R$ 3,67 {
04/06/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES R$ 15,92 )
04/06/2026 COMPRA/99* ©:40 R$1640 e@wg\m
07/06/2026  ANUIDADE DM Y, 00D R$19,90 {&.L\,dﬁ)
Total a pagar do cartdo R$ 2.243,81

—

MO N 2703 Alowd
0 (#0880 ik
jg%‘,zommﬁ%) P Y

4,09 44 PoP ) 384,43
338, 00 TH TECH Lumprsstd,

163,79 (kD)

g [OO(OO
000 _

16579

6de 8



mas ta sem saldo na conta?

Transacgoes

Precisa fazer um Pix agora,

=-9)

O Pix Crédito da DM /esolve

Cartdo 4215 ™™ *** 1373

Data
16/07/2026
24/04/2026
08/05/2026
10/05/2026
11/05/2026
19/05/2026
09/06/2026
10/06/2026
11/06/2026
14/06/2026
17/06/2026
19/06/2026
19/06/2026
19/06/2026
20/06/2026
08/07/2026
08/07/2026
08/07/2026
08/07/2026

09/07/2026

Descricao

FATURA ANTERIOR

COMPRA NO PAR (6/10)/MAGALU L}

COMPRA NO PARCELADO (2/3/ARCA MANIA MIX (3Q PRRCELA) —&
COMPRA NO PARCELADO (2/3)/R R PANIFICACOES (38 PAREELY) —»
COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO ( 32 PRRCC L R) >
COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO ( 3 F'RRCELR/) —»
COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/ASSAl ATACADISTA

COMPRA NO PARCELADO (1/3)/MERCANTIL SEU ISA

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/65 652 310 VITOR!

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/MP *HAMILTONCORRI

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/JiM COM NATTASHA

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/SANDARELLA

COMPRA NO PARCELADO (1/2)/SUPERMERCADO MAR

COMPRA NO PARCELADO (1/3)/SUP PROGRESSO

COMPRA/99*

COMPRA/DL *UBERRIDES
COMPRA/GLEDSONSILVASOUSA
COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO
COMPRA/DL*UBERRIDES

<

Valor
R$ 2.322,02

RS 20140

RS 61,53 <0puidli0

-

RS 33,84
R$ 53,97
RS 72,89
RS 63,28
R$ 21,22
RS 88,58 a
R$ 44,00 Mm
R§ 111,18 &)«D
R$ 28,22 L b-D
R$ 49,50

RS 52,38 (R0ULD
R$ 41,70 Y2000
R$ 376
R$ 4,43 >
R$ 26,00 MXD
RS 71,50 5

RS 3,52




Transacoes

Data
09/07/2026
10/07/2026
10/07/2026
10/07/2026
1/07/2026
11/07/2026
13/07/2026
13/07/2026
13/07/2026
13/07/2026
14/07/2026
15/07/2026
15/07/2026
15/07/2026
16/07/2026
16/07/2026
16/07/2026
16/07/2026
17/07/2026

17/07/2026

Descrigao
COMPRA/POSTO CENTRAL
COMPRA/DL*UBERRIDES
COMPRA/DL *UBERRIDES ja Et
COMPRA NO PARCELADO (2/2)/COMPRE MAX SARGE (AG6D5/5¢€7T }
COMPRA/MERCADINHO ANITA

COMPRA/COMPRE MAX SARGENTO H

COMPRA/DL*"UBERRIDES m
COMPRA/99*

COMPRA/99*

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/LIGIAALVES

COMPRA/PADARIA BOM DO TRIGO

COMPRA/99*

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/99*

COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/SIGMA E TAU LTDA

COMPRA/MERCADINHO POP

PAGAMENTOS EFETUADOS

COMPRA/DL*"UBERRIDES

Valor
R$ 50,00
RS 4,42
RS 26,85

RS 21,99

R$ 241,61

- R$ 2.322,02
RS 4,95

T 333,12



Transacoes

Data
17/07/2026
17/07/2026
17/07/2026
19/07/2026
19/07/2026
19/07/2026
20/07/2026
20/07/2026
20/07/2026
20/07/2026
20/07/2026
20/07/2026
21/07/2026
22/07/2026
22/07/2026
22/07/2026
22/07/2026
22/07/2026
23/07/2026
23/07/2026

%
Descrigao p \\‘}05)
COMPRA/RR LANCHES )_'\3,"

COMPRA NO PARCELADO (2/3)/PREMIUM COMERCIO
COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/SUP PROGRESSO

COMPRA/MP *PIZZATIMEMARA

COMPRA/WILMA HORTIFRUTI

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/WILMA HORTIFRUTI
COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/JOAO PORTELA SILV
COMPRA/CHRYSTIANEELAINE

COMPRA/MP *PEDGAS

COMPRA NO PARCELADO (2/3)/MERCANTIL SEU 1SA
COMPRA/99"

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/PREMIUM COMERCIO
COMPRA/DL “UBERRIDES

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/SUPERMERCADO MAR
COMPRA/CELLIUS CABELEIREIRO

COMPRA/99*

COMPRA NO PARCELADO (2/4)/MP *HAMILTONCORRI

RS 11,30
RS 37,28
RS 4,92 e
R$ 37,94 Q/QEWI&XD
R$ 32,85 :
RS 34,99

R$ 30,00

R$ 30,00 =
R$ 3,93 JZ,Q}M)ﬂlD
R$ 120,00

R$ 80,00

RS 125,00

R$ 7530 -\

RS 3,68 Mﬁ
RS 24,98
RS 3,91
RS 78,92
R$ 40,00

RS 3,91

RS 111,10 Q&Bﬂﬂlﬁ)

O S

o4,13

6de 10.



Transacoes

Data

24/07/2026
24/07/2026
24/07/2026
24/07/2026
24/07/2026
25/07/2026
25/07/2026
26/07/2026
26/07/2026
26/07/2026
26/07/2026
27/07/2026
27/07/2026
27/07/2026
27/07/2026
28/07/2026
30/07/2026
31/07/2026
01/08/2026

04/08/2026

Descrigao
COMPRA/DL*UBERRIDES
COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/CABELUDO MOTOS

COMPRA/SUP PROGRESSO
COMPRA/NIKA BAR
COMPRA/POSTO CENTRAL

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/SAMUEL LEMOS RODR (A0S /5€T )
. COMPRA/PEIXARIA

COMPRA/SUP PROGRESSO

" COMPRA/NIKA BAR

COMPRA/NIKA BAR
COMPRA/DL"UBERRIDES
COMPRA/SUP PROGRESSO
COMPRA/MP *"TAYLORSG

* COMPRA/SUP PROGRESSO

COMPRA/DL*UBERRIDES

. COMPRA NO PARCELADO (2/4)/AZTECA L16 COMERC
" COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/DL*UBERRIDES
COMPRA/99*

R$ 4,42
RS 3,70
R$ 51,00
R$ 43,90
R$ 35,00
R$ 50,00 Q,leﬂ)n
RS 55,50 Ly
R$ 32,00

R$ 19,90

RS 61,00

RS 15,00

R$3,94 -

R$ 40,26 o0euithd

RS 125,00

R$ 100,00, _

RS 313 Mm
RS 82,52
RS 3,92

RS 4,90
R$ 3,99

N

43),56

7 de 10.



Transacoes

Data

05/08/2026
07/08/2026
07/08/2026
07/08/2026

07/08/2026

Descricao

COMPRA/g9*

ENCARGOS DE ROTATIVO
JUROS DE MORA

MULTA DE MORA
ANUIDADE DM

Total a pagar do cartao

612, A0
333, ¥
L/O/'// 3
433,0

) 840 a1

Q/Qwﬁhb ( NoYes )

$79,54

93,33 V

" 9%% 90

ger/89 ¥oP

Valor
RS 4,80 Miﬂ
R$ 16,02
R$ 0,77
RS 46,44
R$ 19,90
R$ 2.643,73

4,80

8de 10



Transacoes

(TULHD) 2036

Precisa fazer um Pix agora, =-0)

mas ta sem saldo na conta?

O Pix Crédito da DM resolve

Cartao 4215

Data
16/06/2026
09/03/2026
09/04/2026
19/04/2026
24/04/2026
08/05/2026
10/05/2026
11/05/2026
16/05/2026
18/05/2026
19/05/2026
08/06/2026
09/06/2026
09/06/2026
09/06/2026
09/06/2026
10/06/2026
10/06/2026
11/06/2026

12/06/2026

kkkk kdkk

7373

Descricao

FATURA ANTERIOR

COMPRA NO PARCELADO (4/4)/JH TECH

COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO

COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO

COMPRA NO PAR (4/10)/MAGALU LJ

COMPRA NO PARCELADO (3/3)/ARCA MANIA MiX (22 PARCELR ) —¥
COMPRA NO PARCELADO (3/3)/R R PANIFICACOES (3@ PRRCELR) —
COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO ( 8 PRRCELR) »
COMPRA NO PARCELADO (2/2)/SUPERMERCADO MAR
COMPRA NO PARCELADO (2/2)/ERIKA HOSPITALAR a A
COMPRA NO PARCELADO (3/3)/SUP PROGRESSO(FuUNV/ TUL | AGDS )
COMPRA/99*

COMPRA/99*

COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/POSTO CENTRAL s g8 3o
COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO ( 7uL I AGDS / SET)
COMPRA/ASSAI ATACADISTA

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/ASSAI ATACADISTA

COMPRA NO PARCELADO (2/3)/MERCANTIL SEU ISA

COMPRA/99"

Valor
RS 2.243,81

R$ 139,00 ML

R$ 58,80 ) s
R$ 40,58 m
RS 201,40 el /P
RS 61,53 Q,Qm)&u)
R$ 33,84 16lys

RS 53,97
RS 34,27

MPL=20.00 R$ 66,00

RS 72,89
R$ 4,70
R$3.76
RS 19,92
RS 50,00
RS 63,28
R$ 2257 KXY
RS 21,22

RS 88,58

R$ 3,99

A Ad~ D



Transacgoes

Data

12/06/2026
13/06/2026
14/06/2026
15/06/2026
15/06/2026
16/06/2026
16/06/2026
16/06/2026
17/06/2026
17/06/2026
17/06/2026
17/06/2026
17/06/2026
17/06/2026
17/06/2026
18/06/2026
18/06/2026
18/06/2026
19/06/2026

19/06/2026

Descricao

COMPRA/DROGAVET

COMPRA/99*

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/65 652 310 VITORI

PAGAMENTOS EFETUADOS

COMPRA/99*

COMPRA/SUP PROGRESSO

COMPRA/LOJAO DO PRECO UNICO

0

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/MP *HAMILTONCORRI (18 PRRCELR )

COMPRA/99*

COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/MP *LEEANDERSONPA
COMPRA/COMERCIAL MEU PAT
COMPRA/PREMIUM COMERCIO VARE]
COMPRA/CHRYSTIANEELAINE
COMPRA/DL *"UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/JIM COM CESAR AUGUSTO MOR
COMPRA/DL *UBERRIDES

Hly
13/06- 99,59 M. SN TANE

10/06- 985 % E\%
3/0%- 34,30 GRIL
oo~ 18,00 o M. o

p3fot- 54D N
gy, 5

Valor

R$ 6,00 A

RS 4,70
RS 44,00

r

- RS 2.243,81

R$ 3,76 WD

R$ 47,23
R$ 23,00
R$ 5,90
RS 111,18 m
R$ 4,70 )
R$ 5,90 )
RS 25,00

R$ 70,00 P

R$ 1500 Po

R$ 30,00 P&L

RS 4,91

R$ 5,92 &%ﬁm
R$ 4,91 .

RS 211,62 Mﬂ)ﬁ-ﬁ/

RS 4,74




Transacoes

Data
19/06/2026
19/06/2026
19/06/2026
19/06/2026
19/06/2026
19/06/2026
19/06/2026
20/06/2026
22/06/2026
22/06/2026
24/06/2026
25/06/2026
26/06/2026
29/06/2026
29/06/2026
30/06/2026
01/07/2026
01/07/2026
01/07/2026

02/07/2026

Descricao

COMPRA/JOAO PORTELA SILV
COMPRA/WILMA HORTIFRUTI 5(} ,Q\
COMPRA NO PARCELADO (2/2)/JiM COM NATTASHA (TULf AGDSTO)
COMPRA NO PARCELADO (2/2)/SANDARELLA

COMPRA/LOJA MOSELE

COMPRA NO PARCELADO (2/2)/SUPERMERCADO MAR

COMPRA/RIKA EMBALAGENS

COMPRA NO PARCELADO (2/3)/SUP PROGRESSO

COMPRA/99*

COMPRA/MP *PEDGAS

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/DL *UBERRIDES

COMPRA/PREMIUM COMERCIO VARE]J

COMPRA/PREMIUM COMERCIO VARE]

COMPRA/DL*UBERRIDES

COMPRA/MERCADINHO CARLITO

COMPRA/99*

COMPRA/MATHEUS MARTINS DE SOU

COMPRA/99*

Pol
Yoo, o (4/3D)
25,00 ¥

30, 00
»\%M -

25,00
30, 00

185,00

35a+0

Valor
R$ 25,00 [Pl
R 30,00 PR
R$ 28,22 Q)e A
R$ 49,50 &ég
RS 26,98
RS 52,38 )
R$ 34,45

RS 41,70
RS 4,08

R$ 125,00 P&l
RS 4,46 D, BWBRBL

R$ 4,18 U

RS 4,67 QAQ)E«

R$ 21,95 Mﬂf\\

RS 28,95 ML

R$ 4,44

R$ 34,90 HORY

R$ 3,99 ’
R$ 19,00 Y )
R$ 4,80 Q,Rﬂll,&m

£ A~ D



Transacoes

Data Descricao Valor

03/07/2026 COMPRA/MERCADINHO CARLITO R$ 59,70 F&Q‘Q/x’
04/07/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES RS 6,27 MXE\
05/07/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES ’\ﬂf R$ 10,46 :
06/07/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES RS 4,14

06/07/2026 COMPRA/DL *UBERRIDES ‘H,E RS 4,13 1
07/07/2026 ANUIDADE DM R$ 19,90

Total a pagar do cartdo RS 2.322,02

w1 D 1,03 Al
136,00 (4/4). 5?5,953

0 o, (4/30) ¢
Jgg;go o 'm

2205 Flodmile
450

26,38 Mosell
—=398 30

_ i00,%0

- Joo, 30
25749

-

L1400

9663%

7 A~ D



& @ Atendimento... ¢

Na minha fatura veio
cobrancgas que ja

foram pagas na fatura
anterior 21-15 W/

Hum, essa resposta
nao é valida parao
que precisamos neste

momento (=, it
Posso te ajudar em
mais alguma coisa?
Clique em “Selecionar”

e escolha uma das
opgoes 21:15

V

= Selecionar

® I\/Iensa... ¥ © o



£ @ Atendimento... @

11 de agosto de 2026

Ol 15.11«~

Pra gente continuar,
preciso que voce
escolha uma das

opgoes do menu =°
15:11

Posso te ajudar em
mais alguma coisa?
Clique em “Selecionar”
e escolha uma das

opsoes @ 15:11

= Selecionar s

® Mensa.. U [© o



& @ Atendimento... ¢ :

LUerto, COmo posso 1e
ajudar? 15:12

:= Menu

Atendimento DM

Certo, como posso te
ajudar?

Fazer reclamacao
15:12 v/

Entendi, Raimunda.

Pode contar comigo
prateajudar s .
A sua reclamacgao é

sobre qual assunto? v

Clirma nn hatan

®@ Mensa.. @ 0@ °



& @ Atendimento... ¢ :

Puxa, acho que voceée
nao pode responder
agoral...

Oi

Ol 1616«

Aguarde um momento
voceé ja sera atendido!
16:16

Protocolo do seu

atendimento:
2026081114783 ;.1¢

Vocé é o0 79 da fila,
voceé sera atendido em

instantes 16:16 A

® Mensa.. @ 0@ o



& @ Atendimento... ¢ :

Minha fatura veio
erradanovalor ..,

Veio cobrando

compras que foram
pagas na fatura

anterior 16:58 W

Gostaria que revisem
esses calculos por
gentileza 16:50

Certo (4.5

E a fatura de
vencimento 16/08?

16:39 | v

® Mensa.. @ 0@ o




& @ Atendimento... ¢ :

Certo 4.59

E a fatura de
vencimento 16/08?

16:59

Atendimento DM
E a fatura de

vencimento 16/08?

Sim 16:59
Vou conferir o extrato

dela, um momento por
gentileza 17-00

Atendimento DM




& @ Atendimento... ¢ :

Quais compras que
nao deveriam ter sido
cobradas? 17-01

Atendimento DM

Quais compras que
nao deveriam ter sido
cobradas?

As compras do dias

08/05
10/05
11/05
19/05
09/06
10/06
11/06
14/06

® Mensa.. U [© o




& @ Atendimento... ¢ :

Vou te enviar a foto
17:04

Comparei com a fatura
anterior de 2.233,02

e veio errado nessa
fatura contas ja pagas




& @ Atendimento... ¢

Essas mesmo? ;.o

Voceé

Comparei com
a fatura anterior

de 2.233,02 e ve...

Precisa fazer um Pix agora, =e
Mas ta sem saldo na conta?

O Pix Crédito da DM /esove’

Cantao 425 "™ " 1

Data Descricao

WO/ 2026 FATURA ANTERIOR RS2
24/0472036 COMPRA NO PAR (£10NMAGALL LS RS2
OB/OS/ 2026 COMPRA NO PARCELADO L2/3VARCA MANIA Mix RS &
$0/05/302¢ COMPRA NO PARCELADO (/3R R PANIFICACOES RS 33
nO0S/2026 COMPRA NO PARCELADO Q/3)/SUP PROGRESSO RS 53
W05/ 2076 COMPRA NO PARCEL ADO 2/25UP PROGRESSO RS 72
0%/06/2026 COMPRA NG PARCELADO /3 SUR PROGRESSO RS 63,
W06/ 2026 TOMPRA NO PARCELADO (W2)/ASSA! ATACADISTA
TOEG

COMPRA NO PARCELADO (VS/MERCANTIL SEU ISA
18/057203% COMPRA NO PARCELADO (1/2)/65 £52 110 VITORS
THOE202% COMPRA NO PARCELADO (1/21/MP *HAMILTONCORRS

YOMION  COMPRANOPARCELADO (/IViM COM NATTASHA . |27
WO/ COMPRANO PARCELADO IVZVSANDARELLA | U

, e - —

Atendimento DM
Essas mesmo?

®@ Mensa.. U @




& @ Atendimento... ¢ :

Atendimento DM
Essas mesmo?

Sim 17:07

Vou te enviar a fatura
anterior pra comparar,
comparei aqui e até
mesmo as parcelas
vieram erradas na
futura atual 17-08 W

Y/0S/2026  COMPRA NO PARCELADO G/31/R R PANIFICACOES RS 3384,
wesxs (muo PARCELADO (1/31/SUP PROGRESSO
| USR0S COMPRA NO PARCELADIO Q/7SUPERMERCADD MAR




& @ Atendimento... @

"Da para voces
olharem na foto por
gentileza porque
essa da arca Mania
ela foi a terceira
parcela paga E voces
colocarem como se
fosse a segunda.

Né E ela ja ta paga

al nas fotos que eu
mandei SO comparar
ta errado essa fatura.
Totalmente errado
todas essas compras
que eu citei que voceq
mandou ai € ...

® Mensa.. U © 0




& @ Atendimento... ¢

"Da para voces
olharem na foto por
gentileza porque
essa da arca Mania
ela foi a terceira
parcela paga E voces
colocarem como se
fosse a segunda.

Né E ela ja ta paga

al nas fotos que eu
mandei SO comparar
ta errado essa fatura.
Totalmente errado
todas essas compras
que eu citei que voce
mandou ai e ...

() Essa
-y

mensagein




& @ Atendimento... ¢ :

A parcela do dia 08/05
foi a dltima, esta
na foto que enviei,

as demais parcelas
também 17:12

Em agosto foi cobrado
a parcela 2, eles sé6
trocaram o numero,
pois em junho vi que
foi cobrado a 1 de
todas as compras

que eu mencionei na
mensagem que enviel
as 17h10 17-13




& @ Atendimento... ¢ :

3x, e em todas elas,

a 3a parcela veio em
julho e a 2a em agosto,
foi somente troca do
numero da parcela, o
valor € 0 mesmo entao
nao tem problema
(além de ser confuso,
claro. Peco desculpas
por isso) 1713

Atendimento DM

Pode conferir as
faturas de junho, julho e
agosto. Sao todas ela...

Por gentileza reveja
porque a anterior a




& @ Atendimento... ¢ :

que eu expliquei?

Li, porém nao bate com
a fatura que paguei,

€@ como se tivesse
pagando a mesma
contadeinicio ;.15

Eu nao entendi o que
quis dizer, consegue
formular com outras
palavras? 17-18

Atendimento DM

Eu nao entendi o que
quis dizer, consegue
formular com outras p...




& @ Atendimento... ¢ :

Aguarde um momento
voce ja sera atendido!
17:22

Protocolo do seu

atendimento:
2026081116514 ..,

Voceé é o 65 da fila,
voceé sera atendido em
instantes 17-99

X

Vocé é 0 42 dafila,
voceé sera atendido em
instantes 17-32

Vocé é o0 25 dafila,
voceé sera atendido em

® Mensa.. U @ o




& @ Atendimento... ¢ :

Na minha fatura veio
cobrancas que ja

foram pagas na fatura
anterior, pode verificar?

17:59 v/

Boa noite Raimunda ,
irei ler o seu historico
de atendimento

para entender a sua
solicitagao 1800

quais valores nao
reconhece ? 1801

Atendimento DM
quais valores nao

reconhece ?




& @ Atendimento... ¢ :

ICWVINIVVS & 18:07

Atendimento DM

quais valores nao
reconhece ?

2 VIA CLIENTE
pagBank i
COMPRA CREDITO vmqq 00
19/ JUN/2026 1147 " ; 00
oooooooooooo 7373 sl § .&2 plac
r o 2 °s§;n pexf? 0001-38
TR T e s
1 oy: 731153

Esse por exemplo,
na fatura anterior
consta parcela 2/2
paga e agora nessa

fatura veio como se
ainda fosse pagar a

® Mensa.. U @ o




) 5]
& Atendimento... ¢ :
ee® ®

wWos/a06 COMPRA NO PARCELADO Q7AS0P PROGRESSD ;;7:

O3/06/ 2006 COMPRA NO PARCELADO 1/3M/5UP PROGRESSO RS 631

WOE2026 COMPRA NO PARCELADD IV2NASSA ATACADISTA
TVOS/XRE  COMPRA NO PARCELADO (VSI/MERCANTIL SEU 1SA
WOS2006 COMPRA NO PARCELADO (V23488 652 10 VITOR!
THORZ0M  COMPRA NO PARCELADD 0/21/MP *HAMIL TONCORRI i
VDGI0E  COMPAANO PARCELADO (UM COMNATTASHA - || © | » | \ A
WOMI0M  COMPRANO PARCELADO (VISANDARELIA - [ ® [

Atendimento DM

Poxa! Parece que voceée
nao me responde ha
um tempinho. Se aind...

Estoufalando .5,

Voceé
] Esse por

anterior consta p...

Caso nao resolvam
iISSO e 0s outros valores
ja pagos, irei acionar o



e @ Atendimento... ¢ :

Aguarde um momento
voce ja sera atendido!
18:06

Protocolo do seu
atendimento:

2026081117617 5.6

Vocé é o0 62 dafila,
voceé sera atendido em

instantes 1806

&

Vocé é o0 38 dafila,
voceé sera atendido em

instantes 18:16

Voce eéo 20 da ﬁla

® Mensa.. 0 [© 0




& @ Atendimento... ¢

Na minha fatura
veio cobrancas que
ja foram pagas na

fatura anterior, como
resolvemos isso?

18:35 W

Perdao pela demoral
Nos atendemos mais
de um cliente ao
mesmo tempo.

Mas fique tranquilo: ja
estou verificando o seu

caso, tudo bem? %

7

18:36




& @ Atendimento... ¢ :

Atendimento DM
Ola! Que bom ter vocée

(v

aqui

Na minha fatura veio

cobrancas que ja
foram pagas na fatura
anterior 10-19 w/

Pode verificar? ...,

.~ Fique tranquilo! O
valor da parcela esta
correto.

Tivemos apenas uma
inconsisténcia no

® Mensa.. U [© o



£ @ Atendimento... ¢ :

O que mudou foi a
sequencia 19:98

apenas do pagamento
19:28

vocé pagou a parcela
2 na fatura de
vencimento 16/07 4.5

e a primeira agora em
16/08 19:28

nao vai ser mais
cobrado nenhum valor

19:28

Pois o parcelamento é
em 2 vezes 10:09 b

® Mensa.. U @ 0




& @ Atendimento... ¢ :

Atendimento DM

Dependendo do uso do
cartao, algumas taxas
podem ser cobradas n...

Encargos de rotativo
12:37

Quando a pessoa

nao paga o valor

total de uma fatura,
encargos de rotativo
sao cobrados na fatura
seguinte.

.~ Ataxa é de 22,9%

em cima do valor que
ﬁcou faltando pagar na

® Mensa.. U [© o



& @ Atendimento... ¢ :

Encargos de rotativo

12:37 ¥

Quando a pessoa

nao paga o valor

total de uma fatura,
encargos de rotativo
sao cobrados na fatura
seguinte.

.~ Ataxa é de 22,9%

em cima do valor que
ficou faltando pagar na
fatura anterior.

Essa taxa é aplicada
toda vez que houver
um pagamento minimo,

®@ Mensa.. @ @ o



& @ Atendimento... ¢ :

Atendimento DM

Quando a pessoa
nao paga o valor
total de uma fatura, e...

Sempre pago o valor
total da fatura, nao

era pra vir esses juros,
pode rever? 19-38 W/

Hum, essa resposta
nao é valida parao
que precisamos neste

momento (=, -
O que quer fazer

agora? 12:38

V

« Consultar outra taxa

® Mensa.. @ @ o



& @ Atendimento... ¢ :
pievioa (L) 11-11

"Estou identificando
compras do meés de
maio que so6 foram
lancadas agora na
fatura de setembro.

Quero contestar esse
langcamento e entender
o motivo do atraso,
pois isso comprometeu
meu or¢camento deste

mes.’ 11:11 %
& O dltimo
pagamento de fatura
do cartao VISA - DM
que encontrei foi: Y

® Mensa.. @ 0@ o



& @ Atendimento... ¢ :

oS
¥ 14 de setembro de 2026

"Estou identificando
compras do mes de
maio que s6 foram
langadas agora na
fatura de setembro.

Quero contestar esse
langcamento e entender
o motivo do atraso,
pois iIsso comprometeu
meu or¢camento deste

mes.’ 11:11 %
& O dltimo
pagamento de fatura
do cartao VISA - DM
que encontrei foi: Y

® Mensa.. U [© o



& @ Atendimento... ¢ :

El 14 de setembro de 2026
me diz o0 que voce

precisa (=3 —

"Estou identificando
compras do meés de
maio que so6 foram
langadas agora na
fatura de setembro.

Quero contestar esse
langamento e entender
o motivo do atraso,

pois iIsso comprometeu
meu or¢camento deste
mes.’ 11:13 v

@& O dltimo
paaamento de fatura

® Mensa.. O @ o



& @ Atendimento... ¢ :

14 de setembro de 2026
a que haver um
numero para falar
diretamente com um

atendente, é inviavel
certos assuntos terem
que ser virtuais. 1.o7 .,

Anotei aqui! Muito
obrigada por me ajudar
a melhorar. 1120

Sabia que da pra
controlar suas finangas
pelo DM App?

La vocé confere seu
saldo, faturas, limite
disponivel e muito mais

® Mensa.. @ @ o



& @ Atendimento... ¢ :

Compras feitas em
Maio estao sendo
cobradas nesta fatura
do més de Setembro,

elas ja foram pagas,
gostaria de contestar e
que revisassem o valor
da fatura 18:19 W

Poxa, nao consegm
entender ()

Vamos tentar de novo?
Resuma o que voceé
precisa em uma frase
simples.

v

é I\/Iensa.-.. v ©@ o



£ @ Atendimento... ¢ :

15 de setembro de 2026

Compras feitas em
Maio estao sendo
cobradas nesta fatura
do més de Setembro,

elas ja foram pagas,
gostaria de contestar e
que revisassem o valor
da fatura 18:12 W/

Poxa, nao consegui
entender (%)

Vamos tentar de novo?
Resuma o que voceé
precisa em uma frase
simples. T

® Mensa.. @ 0@ o



“ @ Atendimento... ¢ :

Nesse caso, espera um
pouquinho que eu vou
chamar uma pessoa
pra te ajudar! 18:14

Aguarde um momento
voceé ja sera atendido!
18:14

Protocolo do seu
atendimento:
2026091521054 5.1,

Vocé é 0 441 da fila,
voceé sera atendidoem v
instantes i Fund

® Mensa.. U [© o



& @ Atendimento... ¢ :

Vocé é 0 216 da fila,
voceé sera atendido em
instantes 21-37

Vocé é 0 214 da fila,
voceé sera atendido em
instantes 21-47

Nosso horario de
atendimento é das sete
horas da manha as dez
horas da noite. Vocé
pode ligar novamente
dentro do nosso
horario de atendimento
Ou acessar 0 nosso
aplicativo DMApp. "Vou
encerrar o atendimento V¥

mar asiir AERA lamall

®@ Mensa.. U @ o




& @ Atendimento... ¢ :

15 de setembro de 2026

Quero constatar
compras que ja foram

pagas e que vieram
nesta fatura 18:13 W

Desculpe. Nao
consegui entender (-

.~ Ainda estou

aprendendo a falar
sobre assuntos novos.
Vamos tentar de novo?

Tente escrever o que
voce precisa de outro

jEItO com outras
nalavrac = =

® Mensa.. U [© o



