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PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Niumero de Atendimento: 2502056400100088301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): VILANI MARQUES SANTANA - CNPJ/CPF: 262.648.203-00
Endereco: Rua 116 - 600 - Timbo - Maracanau - CE - 61936-160
Telefone: (85) 99855-7811
. E-mail: VILASANTANA51@GMAIL.COM

HAADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
.azdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
Nome Fantasia: Cagece
CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57
Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 15)) -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegso e Defesa do Consumidor de Maracz 121
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigbes legais confer Jas
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigc ce
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 27/03/2025 as 09:00 horas [ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixc, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereisseli I,

- Maracanad/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagao apresentada por V.S.?, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os f; tos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/sqz-nkkv-btf

Relato: Relata a parte consumidora que alugava a sua residéncia para terceiros, e quandc foi
passar a conta de agua, para o seu nome se deparou com varios débitos em seu no ne,
totalizando o valor de R$ 9.861,39 (nove mil oitocentos e sessenta e um reais e trinta e 1jve
centavos), e |lhe foi dada a proposta de parcelamento com a entrada no valor de R$ 1.820,00 mil
oitocentos e vinte reais) e o restante sendo parcelado em 36 vezes de R$ 381,44 (trezenics =
oitenta e um reais e quarenta e quatro centavos) com juros. a consumidora informa que naac "z=m
condi¢oes de pagar esse valor de entrada, e por esse motivo, veio até a sede deste orgao para
tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja reduzido o valor de seu débito, para (|jue
a mesma consiga pagar.
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Notificamos ainda que V.S.® devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 25 de Fevereiro de 2025 .

Luchs Ron@iGueES FREIRE
LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 25/02/2025

Ass. do consumidor(a): /)7; gﬂ/f 1 ’IM/‘-};Q//% vanj,@%
VILANI MARQUES SANTANA
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