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ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) DIRETOR(A) DE ATENDIMENTO E ORIENTAGAO AO
CONSUMIDOR DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

CIP: 25.09.0564.001.00010-3
CONSUMIDOR: JOSE LEOCADIO DA SILVA FILHO

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S.A, CNPJ/MF sob n°
08.279.191/0001-84, empresa com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 1.909, Torre Sul, 8° andar, Vila Nova
Conceicdo, Sado Paulo — SP, CEP 04543-907, vem, em atencdo a reclamacdo acima

mencionada, informar o que segue:
1. SINTESE DA RECLAMACAO

Trata-se de reclamacédo, na qual a reclamante requer o cancelamento e restituicdo

do prémio pago pelo seguro.
2. FATOS NA VERSAO DA RECLAMADA (SEGURADORA):

Em atencado a reclamacéo, informa a CARDIF que procedeu com uma minuciosa
inspecdo em seu sistema interno, ndo sendo encontrado registro de solicitagdo de

cancelamento na central de atendimento.

Ademais, cabe informar que o consumidor ndo especifica claramente qual seguro
deseja cancelar. Porém, fora identificado o seguro “Cartdo Super Protegido”, contratado
em 17/11/2024 e cancelado a pedido do cliente em 30/07/2025. As parcelas futuras foram

devidamente devolvidas:

Estabelecimento: 20467702

NuUmero do cartao: 530599 """~ 7425
NSU: 753836403

Codigo de Autorizacao: 33517

Data da Venda: 16/11/2024 20:42
Valor da Transagao: 202.8

Valor do Cancelamento: 16.9

Data do Cancelamento: 14/08/2025 16:43

Importante: o crédito ao portador do cartao dependera do processamento deste valor pelo banco emissor e
da data de fechamento da fatura, sendo o banco emissor o Unico responsavel pela fatura do cliente.

Awv. Pres. Juscelino Kubitschek, 1.909 — Torre Sul — Vila Olimpia — CEP: 04543-907 — S&o Paulo - SP 1
Canais de Atendimento Exclusivo ao PROCON, de seg. a sexta das 9h as 18h, exceto feriado:
0800 200 0989 - E-mail: atendimentoprocon@cardif.com.br
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Importante destacar ainda que, a Seguradora nao é responsavel em administrar as
cobrangas em cartéo de crédito, tdo pouco é responsavel pela emissao das faturas relativo

a cartdo administrados pelos parceiros.

Uma vez que o cancelamento foi realizado pelo parceiro, o estornado também é
feito pelo parceiro, ndo havendo que se falar em reembolso em conta, o qual geraria

enriguecimento ilicito do reclamante, devido a restituicio em dobro.

Por fim, a seguradora ndo possui acesso as faturas do Cartdo do reclamante,
assim, em atencao a Lei Geral de Protecao de Dados, para comprovacao do estorno, deve
ser acionado o Magazine Luiza, responsavel pela comercializacdo, cancelamento e

devolugéo do seguro

Sendo assim, a CARDIF agiu de acordo com o contrato firmado com o seu cliente
e em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, razdo pela qual requer a
decretacdo de insubsisténcia da presente reclamacéo, bem como o seu arquivamento para

todo e qualquer fim.

Atenciosamente,
CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S.A
Maracanau - CE, 23 de setembro de 2025.

BRUNO HENRIQUE DE OLIVEIRA VANDERLEI
OAB/PE 21.678

BRUNO HENRIQUE DE OLIVEIRA VANDERLEI
03206218470

Data: 23/09/2025 12:11
Verifique em https://validar.iti.gov.br/

Assinado digitalmente via whom.doc9
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Prezado(a) Cliente.

Informamos que a solicitacdo de cancelamento de venda(s) foi realizada com sucesso através da adquirente,
conforme as informacdes abaixo:

Estabelecimento: 20467702

Numero do cartao: 530599******7425
NSU: 753836403

Codigo de Autorizacao: 33517

Data da Venda: 16/11/2024 20:42
Valor da Transacao: 202.8

Valor do Cancelamento: 16.9

Data do Cancelamento: 14/08/2025 16:43

Importante: o crédito ao portador do cartdo dependera do processamento deste valor pelo banco emissor e
da data de fechamento da fatura, sendo o banco emissor o Unico responsavel pela fatura do cliente.

Atenciosamente,

Solutions One




SEGURO LUIZA CARTAO SUPERPROTEGIDO

As informaces minimas obrigatdrias foram apresentadas ao sequrado no momento da contratacdo, acompanhadas das CondicOes Gerais
deste sequro que tamhém estio disponiveis no site condicoesaerais.bnpparibascardif.com.br/pf. Foram cumpridas todas as regras
ldg conduta que devem ser praticadas pelos coretores de seguro e demis intermedidrios no relacionamento com o cliente, previstas nas
IS vigentes.

4 VOCE E 0 “SEGURADO” NESTE CERTIFICADO DE SEGURO. AQUI ESTAO 0S SEUS DADOS PESSOAIS:
tiome.JOSE LEOCARDIO DA SILVA FILHO
orr 775695.713-04 aace rescimenty 03/08/1978
fndeeco RUA MANOEL MOREIRA LIMA, 1096 - - JENIPAPEIRO
op B1306010

4 CONFIRA 0S DADOS DO SEU SEGURO:
I caroposia () 1095834/669868/425 e co Cerfces 1607367001

Deadetmissio 16/11/2024 Vigéncia doSegurode; 17/11/2024

CERTIFICADO

Cartao super
DE SEGURO protegido

Nome Social

Naciondlidade

e MARACANAU IF CE

Modalidade de Capital Sequrado Contratada: Capital Sequrado Fixo

até: /12029
premio Mensa Tora B 1690 fome de Pagamento: Carto de Crédito N de pacelas. 60

4 VEJA AQUI ALGUMAS DEFINICGES IMPORTANTES PARA 0 SEU SEGURO:
Capital Segurado Fixo: Modalidade em que o capital segurado ndo veria a0 longo da vigéncia, independentemente da evolucao do valor da obrigaco.
Roubo:Subtragao do bem sequrado, mediante grave ameaca ou violéncia ao sequrado, sem a possibilidade de resisténcia. Nesse caso o sequrado deverd registrar um boletim de oconéncia
Furto Qualificado:Subtracdo do bem sequrado, mediante a destruicdo ou rompimento de obstaculos, deixando sinais inequivocos da ocorréncia. Nesse caso o sequrado deverd registrar um boletim de
ocoréncia Furto Simples:Subtracéo do bem sequrado, sem vestigio e sem ameaca ou violéncia ao sequrado Nesse caso, ndio haverd cobertura do sequro,

4 OBJETIVO DO SEGURO: PARA QUE SERVE 0 SEGURO QUE VOCE CONTRATOU?
Este Sequro tem como objetivo garantir ao(s) beneficiério(s) o pagamento de uma indenizacio correspondente ao valor do capital sequrado fixo contratado, em caso de evento ocorido durante a vigéncia do
SeQUI0 € que esteja de acordo com as condigdes contratuais previstas.

4 VEJA 0 SEU SEGURO EM DETALHES, PROTE(;AO POR PROTE(;AO:

0 ps 009 lumerocasote 09407

Coberturas; confraos | Elegibilidade: veja as protecoes Prémio: 0 valor que vocé | Caréncia: dias, a partir do | Franquia: dias, a partir do | Capital Segurado 0 que vocé tem
eventos previstos pelo | previstas de acordo com seutipode | pagou por cada protecdo | inicio da vigéneia, em que | evento, emque voce | direito, por protecao, caso Vace precise
SEU SequID trabalho vocé ndo estard coberto {ainda & responsével pela | do sequro
divida
Morte RS 098 Naoha Nioha Pagamento do Capital Sequrado
Todos s s Contratado, sem considerar parcelas em
Invalidez Pelrmanente R M Niohi Niohi alraso e encargos, no yalqrde RS
Total por Acidente 300000, pagosavista.
(1) Profissionais com vinculo
Desemprego Involuntério | empregaticio minimo de 100 dias ()Niohd Pagamento do Capital Sequrado
()] ininteruptos em regime CLT (paraum B 5 s Contratado, sem considerar parcelas em
Incapacidade Fisica Total | mesmo empregador). ! (Q)15dias atraso e encargos, no valor de RS
Tempordria (2) (2) Profissionas liberais/autonomos 300000 pagosavista.
requiamentados e comprovados.
Didria Unica por Todas
Hospitalizagdo em RS 001 Néio ha Néio ha RS 30000
Decorréncia de Crime
Pagamento deaté RS 300000 na
ocoréncia de Roubo ou Furto Qualificado
Roubo ou Furto Todas . . da bolsa que contenha o cartdo e 0
. RS 040 31dias Naoha
Qualficado da Bolsa oo hensseguradns3.[]esdequeueventn
tenna ocorrido em até 96 horas antes de
0 sequrado efetuar o blogueio do cartdo

(1) Para a cobertura de desemprego involuntziio, o intervalo entre as ocorréncias serd de no minimo 180 (cento e oitenta) dias.

(2) Paraa cobertura de Incapacidade Fisica Total Temporéia, 0 intervalo entre as ocorréncias serd de no minimo 180 (cento e oitenta) dias.

(8) 0s hens sequrados de uso pessoal sio: Carteirg; Telefone Celular, Gculos de sol ou de prescricao; Cosméticos, Perfume; Chaves, que estard limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras refacionadas
com o molho de chaves roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a, uma residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada por, ou caro registrado em nome do
detentor do cartdo sequrado, conjuge ou pais do detentor do cartdo sequrado; Documentos, que estard limitado aos custos de reposicdo da: Carteira Nacional de Habilitagdo do titular do cartdo; registro do vefculo



de propriedade do titular do cartdo; passaporte ou documento nacional de identificacdo do titular do cartio expedido pelo govemo

4 VOCE ESTA CONCORRENDO A UM SORTEIO. VEJA 0S DETALHES:
(0 regulamento completo do Sorteio de capitalizacdo (modalidade incentivo) pode ser consultado em regulamentos.bnpparibascardif.com.br
Periodicidade Mensal, no timo sabado de cada més Vigéncla: Durante a vigéncia do Sequro. Valor Liquido do Sorteio RS 10.000,0.

4 BENEFICIOS
(aso 0 seguro contratado oferega beneficios, acesse o portal magazineluiza portaldebeneficios.com.br ou entre em contato pelo 0800 450 3333 para utiliza-los. A utiizago é ifimitada, durante & vigéncia do seu
Sequro.

A ATUAI.IZA(;AO DE VALORES
Os capitais segurados e os prémios deste seguro serdo atualizados anualmente, com base na variagdo positiva do IPCA/IBGE - indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo/Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografla e Estatistica. Serd considerada avariagdo do indice nos 12 meses que antecedemaos trés ultimos meses de vigéncia daapélice.

4 QUEM RECEBERA A INDENIZAGAO DO SEGURO, CASO SEJA PRECISO UTILIZA-LO?
Para as coberturas de Morte, Invalidez, Desemprego e Incapacidade, o primeiro beneficidrio serd sempre o estipulante de sequro, que receberd o valor para efetuar o pagamento o compromisso financeiro
assumido. Na ocorréncia de evento coberto, caso o valor da obrigaio financeira devida ao estipulante seja menor do que o valor a ser indenizado no seguro prestamista, a diferenca
apurada, se houver, serd paga ao préprio segurao ou ao segundo heneficidrio indicado, conforme dispuserem as condicdes gerais. Para as demais coberturas o beneficidrio serd o préprio
Sequrado ou seu representante legal no caso de suaimpossibiidae.

4 0 QUE FAZER QUANDO PRECISAR DO SEGURO?
£m caso de sinistro, 0 Sequrado ou Seu representante legal deverd comunicar a ocorréncia do sinistro & Sequradora, através do site wwwacioneseuseguro.combr ou encaminhar por meio da Caixa Postal n° 66049
CEP: 05314370~ Sao Paulo/SP, os documentos relacionados nas CondigBes Gerais, disponiveis atraves do site condicoesgerais.bnpparibascardifcom bipf

4 OUTRAS INFORMAGOES IMPORTANTES PARA VOCE:
“Acontratacao do seguro é opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento & qualquer tempo, com devolugdo do prémio pago referente ao periodoa decorrer, se houver.”
“Em caso de extingAo antecipada da obrigagéo, 0 seguro estard automaticamente cancelado, devendo a seguradora ser formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o caso, da
devolugio doprémio pagoreferente aoperiodoa decorrer.”

CONHEGA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Sinistros-Paraacionaro 30034051 Capitais e Regites Metropolitanas SAC- Informagdes do Seguro, 0800 200 0636 Deficiente 0800 725 0645
SEUSEOUF0Caso precise:; ou 0800200 0633 Demais Localidades Cancelamento e Reclamagdes: Auditivo:
Segunda a Sabado das 08.as 22 horas. Disponiveis todos s dias, 24h

Seguradora: Cardif do Brasil Vida e Previdéncia SA. CNP): 03.546.261/0001-08 Cadigo SUSEP: 06548

Seguradora: Carcif do Brasil Sequros e Garantias SA. CNPJ: 08273191/000184 Cadigo SUSEP: 0293-3

Processo SUSEP; 1541461243020211715414,005109/2008-12 & 15414.002708/2007-35 Apdlices 35830 & 140466

Estipulante:Luizacred S/A Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento CNP02.206.577/0001-80 Remuneracdo: 4317 %-RS 827
EnderecoR. Amazonas da Silva, 27 - Vila Guilherme CEP: 02051000 - Sao Paulo/SP Telefone: 0800 724 4845,

Corretora: Viotto Cometora de Sequros e Previdéncia LTDA. CNPJ: 56.170.061/0001-51 Registro SUSEP: 202063682 Remuneragdo: 0,03%

Adicionalmente, os intermedidrios também poderdo receber remuneracdo varidvel, de acordo com o volume de negdcios gerados, ou com o resultado gerado pelos Sequros, em percentual de
000%ate15%

DisposicOes Gerais: Caso ndo esteja satisfeito com a resposta fomecida pelo SAC, entre em contato com a Ouvidoria: 0800 727 2482 - Dias Uteis, das Sh s 18 horas (hordrio de Brasflia) exceto
fertados ou acesse ouvidoriabnpparibascardifcom.br e também vaww.consumidor govbr. A contratagao do Sequro & opcional. () 0 nimero da proposta comesponderd ao n’ de contrato a qual o
sequro estd atrelado.0 registro do produto é automético e ndo representa aprovacdo ou recomendagdo por parte da Susep. 0 sequrado poderd consultar a Situacdo cadastral do corretor de
sequros e da sociedade sequradora no sitio eletrinico www.susep.gov.br. A aceitacdo da proposta de sequro estd sujeita a andlise do risco. As condigdes contratuais/regulamento deste produto
protocolizadas pela sociedade/entidade junto & Susep poderdo ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br de acordo com o nimero de processo constante da apdlice/proposta.
Este sequro & por prazo determinado tendo a Sequradora a faculdade de nédo renovar a apélice na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da apdlice. Em atendimento
a L&l 1274112 informamos que incidem as aliquotas de 065% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de sequros/as contribuicdes a planos de cardter previdencidrio/os pagamentos
destinados a planos de capitalizacdo, deduzidos do estabelecido em legislacdo especfica. Empresa Capitalizacdo: Icatu Capitalizacdo SA. CNPJ 74267170/0001-73, Processo SUSEP
15414.900393/2019-87, Quvidoria Icatu Seguros 0800 286 0047. £ proibida a venda de ttulo de capializagio a menores de dezesseis anos. - Art. 3 | do Cécigo Civl. A aprovagio deste titulo pela
SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagao a Sua aquisicao, representando, eclusivamente, Sua adequagdo As normas em vigor. Modalidade: Incentivo. "0
valores de resgate e de sorteio deverdo ser resgatados dentro do prazo prescricional, sob pena de perda desse direito, conforme legislacdo vigente” A falta de pagamento de parcelas ou do
prémio & vista, na data indicada no respectivo documento de cobranga, implicard no cancelamento do Sequro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial. Privacidade dos
seus dados pessoals & como Serdo mantidos em sequranca: hitps://bnpparibascardifcom bi/leigeral-de-protecao-te-tados.”

AFRAUDE CONTRA SEGUROS  CRIME, DENUNCIE (21) 2253-1177 0U 181- WWW.FENASEG.ORG.BR.
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